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Tiedonkeruu kiintiditiin kaytetyn linjan ja
matkustusajan (klo 6-9, 9-15, 15-18) mukaan

Lahden seudun liikenteen linjoilla 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 11, 12, 13,
17, 18, 19, 22, 23, 28, 40, 42, 60, 61, 70, 71, 72, 74 matkustavat 15
vuotta tayttaneet henkilot



Yhteenveto tuloksista EEEL

CK

« Kokonaisuudessaan parhaan arvosanan sai kuljettajan * Suosituin tapa katsoa aikataulut oli LSL-mobiilisovellus
ajotapa, 4,38. 45% vastaajista arvioi kuljettajan ajotavan (40% vastanneista). Pysakilla olevia tiedotteita ja julisteita
erinomaiseksi. lukee enemmistd (43% vastanneista) vain harvoin.

Tarkeinta informaatiota pyséakeilla olivat enemmistolle (74%

Enemmisto vastaajista (39%) arvioi linja-auton ulkotilojen vastanneista) aikataulut.

siisteyden melko hyvéksi. Kokonaisarvosanaksi muodostui

4,30. I T .
«  Kaikki muut kysymykset paitsi reitit ja aikataulut saivat

*  Enemmisto vastaajista (44%) arvioi kuljettajan ystavallisyyden kokonal.sa_ll'vosgn.ak& yli 4 asEelkplla_ 1'5_ ja jokfalsen.kohdan
erinomaiseksi. Kokonaisarvosanaksi muodostui 4,28. enemmistd arvioi melko hyvaksi tai erinomaiseksi.
Kokonaisuuden keskiarvo on 4,17.
* Niin ikddn enemmisto arvioi linja-auton siisteyden ja
matkustusmukavuuden erinomaiseksi (42%). Arvosanaksi
muodostui 4,26.

« Lipputuotteita ja niiden ostamista enemmistd (40%) piti Kuljettajan ajotapa 4,38
erinomaisena. Arvosanaksi muodostui 4,21. Linja-auton ulkotilojen siisteys 4,30

+ Tiedon saatavuuden aikatauluista ja reiteista arvioi Kuljettajan ystavallisyys 28
enemmistd melko hyvéaksi (41%). Arvosanaksi muodostui Linja-auton siisteys ja... 4,26
4,09. Lipputuotteet ja niiden ostaminen 4,21

« Joukkoliikenteen luotettavuus on enemmistdn (48%) Tiedon saatavuus aikatauluista... 4,09
mielesta niin ikaan melko hyva. Arvosanaksi muodostui 4,06. Ten sl e e e e E s 406  MKeskiarvo

. . . 1-5

«  Yleisarvosanaksi joukkoliikenne saa enemmistdlta (58%) Yleisarvosana joukkoliikenteelle £
melko hyvan (4,02). Reitit ja aikataulut 3,90

+ Reitit ja aikataulut enemmisto (43%) arvioi niin ikaan melko 1 2 3 4 5

hyvaksi. Arvosana oli listauksessa matalin, 3,90.
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Kokonaistulos

% vastaajista, N=1510

Kuljettajan ajotapa 7 16

Linja-auton ulkotilojen siisteys 9 1 13

Kuljettajan ystavallisyys 12

Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus 1 238
Lipputuotteet ja niiden ostaminen 12 316

Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista 15 513
Joukkoliikenteen luotettavuus 15 315
Yleisarvosana joukkoliikenteelle 15 24

Reitit ja aikataulut 21 523
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Kokonaistulos BA
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Kaikki Sopimus

Kaikki 1 2 3 5 7 8 9 Asikkala  Padasjoki
Kaikki Kaikki 1510 263 202 274 227 106 273 102 32 31
Kuljettajan ajotapa Keskiarvo 4,38 4,40 4,39 4,38
Linja-auton ulkotilojen siisteys Keskiarvo 4,30 4,31 4,30 4,34
Kuljettajan ystavallisyys Keskiarvo

4,28 4,25 4,25 4,30 4,35
Linja-auton siisteys ja Keskiarvo
matkustusmukavuus 4,26
Lipputuotteet ja niiden Keskiarvo
ostaminen 4,21
Tiedon saatavuus aikatauluista Keskiarvo 409
ja reiteista '
Joukkoliikenteen luotettavuus  Keskiarvo

4,06
Yleisarvosana Keskiarvo
joukkoliikenteelle 4,02
Reitit ja aikataulut Keskiarvo

3,90




Kokonaistulos

Kaikki Linjan nro
Kaikki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 17 18 19 22 23 28 40 42 60 61 70 71 72 74
Kaikki Kalkki 1510 131 101 101 89 90 94 72 105 58 21 24 20 70 21 20 92 40 90 32 31 22 80 20 35 41 10
Kuljettajan ajotapa KA 438 427 431 448 428 433 440 452 433 440 438 439 442 444 465 428 468 444 447 453 452 432 465 438 445
Linja-auton ulkotilojen siisteys KA 430 431 437 424 410 430 431 420 425 431 455 426 4,44 405 446 429 447 424 447 422 453 440 4,36
Rl s s e 428 415 425 425 4,00 436 424 440 427 435 429 417 416 454 453 424 464 430 416 448 405 425 450 427 4,29
Linja-auton siisteys ja KA~ 426 444 409 425 434 437 430 421 419 438 448 4,38 4,70 435 418 441 416 433 411 460 438 437
matkustusmukavuus
Lipputuotteet ja niiden ostaminen KA 451 417 422 434 421 423 423 438 407 419 435 426 411 436 4,39 4,10 4,20 407 4,00 - 433 415 418 4,05
Eﬁgi‘;':asaata"uus alkatauluistaja KA, g 398 406 422 419 413 410 401 403 420 415 404 405 4,03 389 399 429 392 419 417 400 424 430 4,10
ouCelibEnizan s S KA© 406 400 2402 402 38 414 429 410 - 402 425 400 405 4,06 400 4,05 - 420 4,03 - 386 404 388
B 102 20060 4,04 | 396 (3G 4,02 - 400 383 412 400 400 4,00 4,10 379 408 413 399 397 413 386 403 389 413 400 375
RIS [ EREIE I KA~ 300 - 404 398 390 391 38 380 369 393 - 396 390 301 372 391 - 386 3,87 - B - 367 387
Kaikki Ikaluokka Sukupuoli Kotikunta
65 vuotta
15-24 25-44 45-64 tai
Kaikki vuotta vuotta vuotta  vanhempi  Nainen Mies Asikkala  Heinola Hollola Lahti Orimattila Padasjoki Muu
Kaikki Kaikki 1510 514 397 356 225 1007 457 19 61 119 1166 67
Kuljettajan ajotapa KA 4,38 4,40 4,37 4,41 4,41 4,35 4,50 4,53
Linja-auton ulkotilojen siisteys KA 4,30 4,28 4,36 4,30 421 431 4.27 4,38 4,40 4,25 4,29 4,21
Kuljettajan ystavallisyys KA 4,28 4,37 4,44 4,28 4,31 4,37 4,46 4,25 4,25 4,29
Linja-auton siisteys ja KA 426 421 432 4,29 427 428 425 426 4,46
matkustusmukavuus
Lipputuotteet ja niiden ostaminen KA 421 - 416 417 - 417 406 415
Tiedon saatavuus aikatauluista ja KA 4,09 4,14 4,08 4,09 4,02 4,10 4,11 4,17
reiteista
Joukkoliikenteen luotettavuus KA 4.06 4,10 4,25 4.07 4,08 4,11
Yleisarvosana joukkoliikenteelle KA 402 308 399 4.02 403 403 395
Reitit ja aikataulut KA 3,90 3,94 3,87 3,91 3,81 3,91 3,90 3,95
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Vuoroa koskevat
Kysymykset



Kuljettajan ystavallisyys

% vastaajista

Kaikki, N=1510

Sopimus 1, N=263

Sopimus 2, N=202

Sopimus 3, N=274

Sopimus 5, N=227
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Sopimus 8, N=273
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Padasjoki, N=31
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Kuljettajan ystavallisyys BéK

% vastaajista m Keskiarvo 1-5

Linja 1, N=131 14 F2ezmzi S 415
Linja 2, N=1071 /1 11 2E2 | EE— 4, 25
Linja 3, N=101 " 10 IS I 4 25
Linja 4, N=89 HE " 22 e — 4,00
Linja 5, N=O0 1 | 12 21 —— 4 36
Linja 6, N=94 4 12 2epmmEET e 4 24
Linja 7, N="7 | 3 8 MmN — ——— 4,40
Linja 8, N="10 | S G 13 a7 e 4,27
Linja 9, N=/5 | ] () 10 s s 4,35
Linja 2.2, N/=_2 1 | 5 2 10 — 4 29
Linja 12, N =2/ |1 7] 2 13 e e 4,17
Linja 1.3, N=_22() 15— - S 2 5 B 20 INEEIENEEE e 4,16
Linja 17, N =70 o 2 S 10 s — 4. 54
Linja 18, N=21 | S 7| S 19 I s e 3 75
Linja 119, N =20 | o 2 S 10 msEm I 4 53
Linja 22, N= 2 1 - 3 S 13 EmpEE e 4 24
Linja 23, N=40 Y S 5 B3 e 4,64
Linja 28, N = (| - 3 5 11 2ugeze ——— 4,30
Linja 40, N=3 2 15— v S 3 22 H3E A ———— 4,16
Linja 42, N=31 I - G | I 4. 48
Linja 60, N=22 | 2 7] 23 s ——— 4,05
Linja 6.1, N =8 (15— G 10 IEpEEEEE IS 4 25
Linja 7.0, N =2 (| o 3 ) 10 —— 4. 50
Linja 721, N=35 | | o H 2 O 17 e e —— 4 27
Linja 72, N=3 |25 ] 10 7EEE  —— 4 29
Linja 74, N=_10 1 | e 510 0
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Kuljettajan ajotapa

- e 7 e

Kaikki, N=1510

Sopimus 1, N=263

Sopimus 2, N=202

Sopimus 3, N=274

Sopimus 5, N=227

Sopimus 7, N=106

Sopimus 8, N=273
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Linja 1, N=131
Linja 2, N=101
Linja 3, N=101

Linja 4, N=89

Linja 5, N=90

Linja 6, N=94

Linja 7, N=72
Linja 8, N=105

Linja 9, N=58
Linja 11, N=21
Linja 12, N=24
Linja 13, N=20
Linja 17, N=70
Linja 18, N=21
Linja 19, N=20
Linja 22, N=92
Linja 23, N=40
Linja 28, N=90
Linja 40, N=32
Linja 42, N=31
Linja 60, N=22
Linja 61, N=80
Linja 70, N=20
Linja 71, N=35
Linja 72, N=35
Linja 74, N=10
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Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus

Kaikki, N=1510

Sopimus 1, N=263

Sopimus 2, N=202

Sopimus 3, N=274

Sopimus 5, N=227

Sopimus 7, N=106

Sopimus 8, N=273

Sopimus 9, N=102

Asikkala, N=32
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% vastaajista

Linja-auton siisteys ja matkustusmukavuus
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m Keskiarvo 1-5

Linja 1, N=131 6 13 e 4, A4
Linja 2, N=101 31 5 I 4,09
Linja 3, N=101 9 12 11 I 4,25
Linja 4, N=89 15 3 11 I 400
Linja 5, N=90 9 11 2 I 4,34
Linja 6, N=94 I . 7 10 e 4, 37
Linja 7, N=72 | < ] 11 11 I 4,30
Linja 8, N=1.05 1 o 3 14 3 4 I 4 21
Linja 9, N=58 | 7 5 17 02 I 4,19
Linja 211, N =21 28 2 O 10 5 I 4 38
Linja 12, N=24 s 7 s 8 4 I 448
Linja 1.3, N =2 | - 5 2 S I 4,75
Linja 17, N=70 I - e 7 3 3 I 4,38
Linja 18, N=21 | 7 O 14 19 I 386
Linja 119, N =_2( 1 O e /. 70
Linja 22, N=02 | 2 ) S 1 4 I 4,02
Linja 23, N=40 Iy I 8 3 8 I 4,35
Linja 28, N =90 1 7 12 11 3 I 4,18
Linja 40, N=3 | - 9 I 4 41
Linja 42, N=31 I S 6 3 3¢ I 4,16
Linja 60, N=22 I - e e e 5 5 5 I 4 33
Linja 61, N=8 01— 77 1055 I 4 11
Linja 70, N =22 (|1 o 2 10 I 4. 60
Linja 71, N=35 | 7 ) 9 9 I 4 38
Linja 72, N=3 | - 7 7 10 I 4 37
Linja 74, N =_1.0 | S 20 e /] 88
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Linja-auton ulkotilojen siisteys BA

% vastaajista

4,31

4,30
4,34

Sopimus 7, N=106 42 32 19 4,43

4,24

4,27

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 1 2 3 4 5

m Erinomainen m Melko hyva Keskinkertainen Melko huono m Erittéin huono En osaa sanoa



Linja 1, N=131
Linja 2, N=101
Linja 3, N=101

Linja 4, N=89

Linja 5, N=90

Linja 6, N=94

Linja 7, N=72
Linja 8, N=105

Linja 9, N=58
Linja 11, N=21
Linja 12, N=24
Linja 13, N=20
Linja 17, N=70
Linja 18, N=21
Linja 19, N=20
Linja 22, N=92
Linja 23, N=40
Linja 28, N=90
Linja 40, N=32
Linja 42, N=31
Linja 60, N=22
Linja 61, N=80
Linja 70, N=20
Linja 71, N=35
Linja 72, N=35
Linja 74, N=10

B Erinomainen

0

% vastaajista

Linja-auton ulkotilojen siisteys

8
/ 7
10 1
/ 10
v S e C— 12
3y 14

©
N

&)
)]

N
N
N

|
=
©

=
o

a1

O
N
00
-
(o)
-
w

w
(2]

N
N

[&)]
&)

w

21 11
1 15
18
2 11
6 1 11
2 10
1 11
20
> 12
17
25
16
19
1 13
8 13
12
6 W8m 6
5 14
10 1 5
25
29

N
N
(4]

=S
-

10 %

m Melko hyva

20 %

30 %

Keskinkertainen

40 %

50 %

Melko huono

60 %

70 %

H Erittdin huono

80 %

30

90 %

En osaa sanoa

m Keskiarvo 1-5

I 4, 3]
I 37
I 4,24
I 4,10
e 4 30
I 4 31
I 4,20
I 4 05
I 4 3]
I /) 55
I 426
I 4 73
I [ A4
I 3,76
e 4, 79
I 405
I 4. 46
I 4 20
e 4 A7
I 4, 0/
e 4 47
I [ D0
I 4 53
I 4,40
e 4, 36
I 4 7]

100%, 2 3 4 5

FEEL
CK



FEEL
CK

Yleiset kysymykset



Tiedon saatavuus aikatauluista ja reiteista

% vastaajista
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Tiedon saatavuus aikatauluista |a reiteista BéK

% vastaajista m Keskiarvo 1-5
Linja 1, N=131 15 8 23 I——— 3,08
Linja 2, N=101 14 7 Wl I 4,06
Linja 3, N=101 8 12 203 ——— 4,22
Linja 4, N=89 10 4 03 I 4,19
Linja 5, N=90 6 11 4 T2 I 413
Linja 6, N=9O/ |2 18 2 I 4,10
Linja 7, N=72 | 10 8 11 —— 4,01
Linja 8, N=105 15— S S 23 5 2 I——— 4,03
Linja 9, N=58 | 7 19 2 3 I 4,20
Linja 11, N=21 | < S 3 S 10 10 5 I 4,15
Linja 12, N=24 | - i 5 17 4 I 4,04
Linja 13, N=20 1T 7 20 5 I— 4,05
Linja 17, N=70 | - S S G 16 9 4 I 4,03
Linja 18, N=21 | s 29 14 I—— 3,62
Linja 19, N=20 | o 7 30 10 I 3,89
Linja 22, N=02 | - o 16 2080 5 I 3,99
Linja 23, N=20 | v S S 20 5 I——— 4,29
Linja 28, N=90 1 ¥ s 22 8 1T 4 I—— 3,92
Linja 40, N=32 I O 6 3 I——— 4,19
Linja 42, N=31 s e S S 3 10 3 I 417
Linja 60, N=22 |5 2 5 18 B ——— 4,00
Linja 61, N=8( | o 7 14 11 I——— 4,24
Linja 70, N =20 |5, O 15 I 4,30
Linja 71, N=35 | N 7 17 3 14 I——— 4,10
Linja 72, N=35 I - s 2 I 4 48
Linja 74, N=10 1 -1 10 20 I———— 4,50
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Reitit ja alkataulut
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Lipputuotteet ja nilden ostaminen

Kaikki, N=1510

Sopimus 1, N=263

Sopimus 2, N=202

Sopimus 3, N=274

Sopimus 5, N=227

Sopimus 7, N=106

Sopimus 8, N=273

Sopimus 9, N=102

Asikkala, N=32

Padasjoki, N=31

® Erinomainen

0
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12 31 6
11 51 6
1 10
11 415
13 4
16 6 9
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10 21 9
13 3 9
16 10 6
80 % 90 % 100 %

En osaa sanoa

FEEL
m Keskiarvo 1-5 C K
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4,00
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Lipputuotteet ja niiden ostaminen

% vastaajista

FEEL
CK

m Keskiarvo 1-5

Linja 1, N=131 8 8 2 3 I 4,17
Linja 2, N=101 4 17 12 I 4,22
Linja 3, N=101 40 9 9 I 4,34
Linja 4, N=89 4 16 4 4 I 4,21
Linja 5, N=90 4 6 6 1T 3 I 4. 23
Linja 6, N=9OZ/ | e S S 12 31 6 I 4 23
Linja 7, N=72 | S 7 8 1 I 4 38
Linja 8, N=105 |2 7 S 11 313 5 I 4,07
Linja 9, N=58 | - 7 5 12 3 2 I 4 19
Linja 11, N=_21 | - ] S 10 5 I 4,35
Linja 12, N=24 | v S S S 17 4 I 426
Linja 13, N=20 | - 5 5 15 5 I 4,11
Linja 17, N="7 0 |~ e S S 14 4 I 436
Linja 18, N=21 | v S e 29 10 I 3,84
Linja 19, N=20 I | S 5 10 I 4,39
Linja 22, N=02 |- S G 21 2 7 I 4,10
Linja 23, N=40 | - S S 3 18 I 4 52
Linja 28, N=90 1 v 3 P 14 4 7 I 420
Linja 40, N=32 | - S 5 () 13 3 9 I 4,07
Linja 42, N=31 - S 2 16 10 6 I 4 00
Linja 60, N=22 | T 5 9 5 5 5 I 3 90
Linja 61, N=80 1 v S 3 10 1 10 I 4 33
Linja 70, N=20 | | S 20 5 I 415
Linja 71, N=35 |y 25 S 7 11 6 20 I 4,18
Linja 72, N=35 | -2 7 17 5 2 I 4,05
Linja 74, N=10 ] N 3 20 10 20 I 3 75
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % 1 2 3 4 5
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Joukkoliikenteen luotettavuus

% vastaajista

Kaikki, N=1510

Sopimus 1, N=263

Sopimus 2, N=202

Sopimus 3, N=274

Sopimus 5, N=227

Sopimus 7, N=106

Sopimus 8, N=273

Sopimus 9, N=102

Asikkala, N=32

Padasjoki, N=31
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15 4 3
12 2 13
19 413
18 212
3 13 3
3
80 % 90 % 100 %

En osaa sanoa

FEEL
m Keskiarvo 1-5 C K

4,06

4,12
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FEEL

Joukkoliikenteen luotettavuus BéK

% vastaajista = Keskiarvo 1-5
Linja 1, N=131 18 21 6 I 4,09
Linja 2, N=101 Q 19 31 5 I 4,02
Linja 3, N=101 11 5 0 8 — 4,02
Linja 4, N=89 Q 17 7 12 I 3,86
Linja 5, N=90 3 9 2 I 4,14
Linja 6, N=94 9 10 13 I 4 29
Linja 7, N=72 | s 14 1Ty — 4,10
Linja 8, N=105 | 12 ) S 24 5 130 4 I 3,74
Linja 9, N=58 1 7 17 272 I 4,02
Linja 12, N=_21 |- ] S 14 5 I——— 4,25
Linja 12, N=24 | S 75 13 I 4,00
Linja 1.3, N=2 0 |- ) S 10 10 I—— 4,05
Linja 17, N=70 | N ) 13 6 6 I 4,06
Linja 18, N=21 | S 2 29 10 I 3,76
Linja 19, N=20 | - S 7 5 25 5 I 4,00
Linja 22, N=02 |1 2 17 31 7 I— 4,05
Linja 23, N=40 | < I S 3 3 8 I——— 4,38
Linja 28, N =9 0 | o e S S 13 21 6 I—— 4,20
Linja 40, N=32 I S e 3 13 3 I——— 4,03
Linja 42, N=31 I I 6 3 I 4 39
Linja 60, N=22 |5 5 O 23 s ——— 3,86
Linja 61, N=80 | - 57 16 33 I 4,04
Linja 70, N=20 |5 o N ] S 10 10 15 I 3,88
Linja 71, N=35 | 1 o 9 23 I 4,30
Linja 72, N=35 |5 S 5 17 2 I—— 4,08
Linja 74, N=10 1o H 3 10 20 I—— 4,38
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %l 2 3 4 5
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Yleisarvosana joukkoliikenteelle

Kaikki, N=1510

Sopimus 1, N=263

Sopimus 2, N=202

Sopimus 3, N=274

Sopimus 5, N=227

Sopimus 7, N=106

Sopimus 8, N=273

Sopimus 9, N=102

Asikkala, N=32
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FEEL

Yleisarvosana ioukkoliikenteelle BéK

% vastaajista m Keskiarvo 1-5

Linja 1, N=131 6 15 12 5 E— /] 06
Linja 2, N=101 4 — —— /|04
Linja 3, N=101 17 1 I 3 06
Linja 4, N=89 19 27— 3 91
Linja 5, N=90 9 12 2 I 4 02
Linja 6, N=94 5N mee— 25
Linja 7, N=72 | 2 13 313 e 400
Linja 8, N=105 | s 27 3 3 e—— 3,53
Linja 9, N=58 15— S 2 12 2 — ] 12
Linja 11, N=21 | T s 19 5 —— 4,00
Linja 12, N=24 | 5 13 E—— /00
Linja 13, N=20 | S 5 5 15 5 e—— 4,00
Linja 17, N="70 | 7 14 3 4 — 4,10
Linja 18, N=21 1 G 2 29 5 14 Es—— 3 56
Linja 19, N=20 | o s 15 5 5 5 I 3 70
Linja 22, N=92 | S 5 16 9 —— 4 083
Linja 23, N=2 (|5 < 5 S 10 5 ——— 4 13
Linja 28, N=90 . ] S 24 1 6 I 3,00
Linja 40, N=32 e 75 13 3 —— 3 07
Linja 4.2, =3 1 B 3 s ] 13
Linja 60, N=22 | S 14 ONE s 3 86
Linja 61, N=80 | - 5 S 20 11 e 4 03
Linja 70, N=20 |5 o S s 20 5 5 E—— 3 80
Linja 71, N=35 | o 5 7 9 14 S 13
Linja 72, N=35 | 5 5 15 5 —— /| 00
Linja 74, N=10 ] o s 20 10 20 — 3 75
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Alkataulut ja pysakit



Mista katsot aikataulut?

% vastaajista linjoittain
LSL-mobiilisovellus

Aikatauluvihko

Yhtion kotisivut

(www.lsl.fi)
Pysakkinaytto
Reittiopas
Pyséakkijuliste m Kaikki,
N=1510

Muu mika?

Ei vastausta | 1
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FEEL

Mista katsot aikataulut? BéK

Kaikki 1 2 3 5 7 8 9 Asikkala Padasjoki

Vastanneet N= 1510 263 202 274 227 106 273 102 32 31

LSL-mobiilisovellus % 40 35 47

Aikatauluvihko % 39 41 32

Yhtion kotisivut (www.Isl.fi) % 36 36 40

Pysakkinaytto % 26 25 23

Reittiopas % 24 23 22

Pysékkijuliste % 14 12

Muu mika? % 4

Ei vastausta % 1

Kaikki Linjan nro
Kaikki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 17 18 19 22 23 28 40 42 60 61 70 71 72 74
Vastanneet N= 1510 131 101 101
LSL-mobiilisovellus % 40 37 49 45
Aikatauluvihko % 39 39 34 31
= o

mm;c'}til)swut % 36 33 35 45

Pyséakkinaytto % 26 26 17 30

Reittiopas % 24 30 23 22

Pyséakkijuliste % 14 11 9 15

Muu mika? % 4 5 3 5

Ei vastausta % 1 1 1 1

Kaikki Ikéluokka Sukupuoli Kotikunta
65 vuotta tai
Kaikki 15-24 vuotta  25-44 vuotta  45-64 vuotta vanhempi Nainen Mies Asikkala Heinola Hollola Lahti Orimattila  Padasjoki Muu

Vastanneet N= 1510 514 397 356 225 1007 457 19 61 119 1166 67 12 45

LSL-mobiilisovellus % 40 29 39 43 53 34 39 40 45

Aikatauluvihko % 39 43 31 26 31 33 41 30

UL 36 36 38 ) 26 35 42 36
(www.Isl.fi)

Pysakkinayttd % 26 28 23 26 26 25

Reittiopas % 24 25 23 26 21 24 24 22

Pysakkijuliste % 14 14 14 12

Muu mika? % 4 3 5

Ei vastausta % 1 1 0




FEEL

Luetko pysakilla olevia tiedotteita ja julisteita? BA

% vastaajista linjoittain

Harvoin
Usein

En koskaan

Aina
Pysakillani ei ole u Eiiidgiio
tiedotteita tai
julisteita

Ei vastausta

60 80 100



FEEL

Luetko pysakilla olevia tiedotteita ja julisteita? BA

Kaikki Sopimus
Kaikki 1 2 3 5 7 8 9 Asikkala Padasjoki

Vastanneet N= 1510 263 202 274 227 106 273 102 32 31
Harvoin % 43
Usein % 36
En koskaan % 8
Aina % 6
Pysakillani ei ole tiedotteita tai % 5
julisteita
Ei vastausta % 2

Kaikki Linjan nro

Kaikki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 17 18 19 22 23 28 40 42 60 61 70 71 72 74
Vastanneet N= 1510 131 101 101 89 90 94 72 105 70 21 35
Harvoin % 43 38 33 49 45 53 40 47 35 46 38
Usein % 36 44 | 47 41 26 32 34 36 39 40 24
En koskaan % 8 5 10 4 10 6 7 6 9 4 5
Aina % 6 7 6 2 7 6 14 3 8 10 10
Pysakillani ei ol %
el EEEY R
Ei vastausta % 2 5 1 1 2 2 4 3

Kaikki Ikaluokka Sukupuoli Kotikunta
65 vuotta tai
Kaikki 15-24 vuotta  25-44 vuotta  45-64 vuotta vanhempi Nainen Mies Asikkala Heinola Hollola Lahti Orimattila  Padasjoki Muu

Vastanneet N= 1510 514 397 356 225 1007 457 19 61 119 1166 67 12 45
Harvoin % 43 49 41 43 [ s8 a3 42 44
Usein % 36 30 33 36 32
En koskaan % 8 13
Aina % 6
Pysakillani ei ole tiedotteita %
tai julisteita 5
Ei vastausta % 2




FEEL

Millainen informaatio on sinulle pysakilla tarkeinta? BA

% vastaajista linjoittain

Aikataulut 74
Pysakkid kayttavat linjat
Pysakin nimi

Poikkeustiedotteet

Reittikartta

Tietoa ajankohtaisista
asioista

m Kaikki,

Lippujen hinnat ja
PPl J 12 N=1510

maksutavat

Muu mika?

Ei vastausta

0 20 40 60 80 100



Millainen informaatio on sinulle pysakilla tarkeinta? BA

Kaikki Sopimus
Kaikki 1 2 3 7 8 9 Asikkala Padasjoki
Vastanneet = 1510 263 106 32 31
Aikataulut % 74 72
Pysakkia kayttavat linjat % 63 65
Pysakin nimi % 41 39
Poikkeustiedotteet % 35 34
Reittikartta % 25 22
Tietoa ajankohtaisista asioista % 15 14
Lippujen hinnat ja maksutavat % 12 10
Muu mika? % 1 o0 o
Ei vastausta % 3 4
Kaikki Linjan nro
Kaikki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 17 18 19 22 23 28 40 42 60 61 70 71 72 74
Vastanneet N= 1510 131 101 101 89 90 94 72 105 58 21 24 20 70 21 20 92 40 90 32 31
Aikataulut % 74 69 81 81 | 8 77 69 74 64 78 8 79 65 80 62 65 74 80 77
Pyséakkia kayttavat linjat % 63 63 65 62 71 57 57 65 67 72 67 54 75 66 48 55 67 63 45
Pysakin nimi % 41 44 38 36 46 40 33 39 50 40 29 25 36
Poikkeustiedotteet % 35 34 28 34 38 34 34 29 47 34 24 25 36
Reittikartta % 25 22 29 20 21 24 27 19 20 19
MEER A ShIEEEE, 0 15 18 | 15 [ 15 - 12 19 18 16
asioista
LN W) % 12 | 12 14 12 B 9 12 | 11 | 10 S
maksutavat
Muu mika? % 1 1 1 1 e 1 2
Ei vastausta % 3 4 3 3 7 3 5 2
Kaikki Ikéaluokka Sukupuoli Kotikunta
65 vuotta tai
Kaikki 15-24 vuotta 25-44 vuotta 45-64 vuotta vanhempi Nainen Mies Asikkala Heinola Hollola Lahti Orimattila ~ Padasjoki Muu
Vastanneet N= 1510 514 397 356 225 1007 457 19 61 119 1166 67 12
Aikataulut % 74 78 73 77 67 77 71 76 76 72
Pyséakkia kayttavat linjat % 63 62 65 48 68 55 47 57 62 65 58
Pysakin nimi % 41 44 48 36 44 35 37 36 39 41 43
Poikkeustiedotteet % 35 33 39 28 32 34 37 36 33
Reittikartta % 25 25 25 26 24 26 24 16 16 18 26
Tietoa ajankohtaisista %
asioista 15 13 16 13 10 16
Lippujen hinnat ja %
oA P 12 11 12 12 10 12 11
Muu mika? % 1 0 1 2 3 2 1
Ei vastausta % 3 2 1 2 10 3 2
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