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Lahden seudun liikenteen yleiset matkustus- ja matkakorttiehdot

Lahden seudun liikenteen yleiset matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa 15. marraskuuta 2022 alkaen. Nama ehdot korvaavat aiemmin
laaditut matkustus- ja matkakorttiehdot. Ehdot koskevat kaikkia Lahden seudun liikenteen lippu- ja maksujarjestelma Waltin lipputuotteita.
Julkaisija: Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen
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1. Soveltamisala

N&itd ehtoja sovelletaan kaikkiin Lahden seudun liikenteessa kay-
tossa oleviin Waltti-matkakortteihin ja niihin ladattaviin lipputuot-
teisiin. Muissa kaupungeissa, joissa Waltti on kdytossa, sovelletaan
sen kaupungin ehtoja, missa korttia kaytetdan. Joukkoliikennevi-
ranomaisten yhteisesti hankkimassa liikenteessa noudatetaan sen
viranomaisen ehtoja, jonka alueella matkustus tapahtuu.

Ehtojen noudattaminen on edellytys Lahden seudun liikenteen ja
asiakkaan jatkuvalle asiakassuhteelle.

2. Maaritelmat

Asiakaspalvelupiste Lahti-Pisteen asiakaspalvelupisteesta voi os-
taa lippuja seka ladata ja perustaa matkakortteja. Asiakaspalvelu-
pisteessa huolehditaan rikkoutuneista ja kadonneista matkakor-
teista, hoidetaan reklamaatioita sekd neuvotaan asiakkaita jouk-
koliikenteen kaytossa.

Asiakasrekisteri on Lahden kaupungin kerdaama rekisteri henkilo-,
yritys- ja yhteisdkohtaisten matkakorttien omistajista seka heille

rekisterdidyista matkakorteista, niiden lipputiedoista ja kayttota-
pahtumista.

Asiakasryhma on asiakasrekisteriin ja matkakortille tallennettava
tieto, joka maarittaa asiakkaalle ladattavan lippuvalikoiman yh-
dessa ikaryhman kanssa.

Haltijakohtainen matkakortti on yksityishenkil6lle, yritykselle tai
yhteisolle myytava ikaryhmaperusteinen matkakortti, jolle voi-
daan ladata Lahden seudun liikenteen tarjoamia haltijakohtaisia
lippuja.

Henkilokohtainen matkakortti on suomalaisen henkilétunnuksen
omaavalle henkil6lle tai ulkomaalaiselle henkildllisyytensa todista-
neelle henkildlle myytava matkakortti, jolle voidaan ladata Lahden
seudun lilkenteen tarjoamia henkil6- ja haltijakohtaisia lippuja.

lkdryhma on asiakasryhm3, jolle on maaritetty ikaraja.

Kortinhaltija on henkilo, jolla on kaytdssaan henkilo-, haltija-, yri-
tys- tai yhteisdkohtainen matkakortti.

Korttihistoria on matkakorttien viimeisimpien lippulatausten ja
kayttotapahtumien listaus.

Kortinlukija on bussin laite, joka lukee matkalipun matkakortilta.
Kortinomistaja on henkilokohtaisen matkakortin omistaja.

Kasittelymaksu Lahden kaupungin perima palkkio, jos hyvitys
maksetaan asiakkaan pankkitilille

Lahden seudun liikenne (LSL) on viranomaisen kayttama markki-
nointinimi. Lahden kaupunki toimii joukkoliikenteessa seudulli-
sena viranomaisena, joka suunnittelee Lahden seudun joukkolii-
kenteen reittilinjastot ja aikataulut, kilpailuttaa joukkoliikennelin-
jojen liikennéitsijat, yllapitda maksu- ja matkakorttijarjestelmia
sekad suunnittelee ja hoitaa joukkoliikenteen tiedotuksen ja mark-
kinoinnin.

Liikennaitsija on linja-autoliikenteen tuottaja.

Matkakortti on yhteinen nimitys henkil6-, haltija-, yritys- ja yhtei-
sokohtaisille Waltti-matkakorteille.

Latauspiste on Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakorttien la-
tauspiste, jossa matkakortille voi tehda lisdlatauksia.
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Lippuautomaatti on laite, jolla voi ostaa Lahden seudun liikenteen
kerta- ja paivalippuja tai ladata Waltti-matkakorttia.

Nettilatauspalvelu on joukkoliikenteen valtakunnallisen Waltti-
jarjestelman tarjoama verkkopalvelu, jossa matkakortille voi la-
data lipputuotteita. Waltti Kauppa toimii osoitteessa
kauppa.waltti.fi.

Palvelumaksu on myyntipisteen perima palkkio matkakortteihin
tai asiakkuuteen liittyvista toiminnoista, kuten matkakortin lataa-
misesta.

Palveluntarjoaja on Lahden seudun liikenteen kanssa palvelusopi-
muksen tehnyt lilkennditsija, jalleenmyyja tai muu taho.

Myyntipiste tarjoaa Waltti-matkakortteihin liittyviad palveluja. Lah-
den seudun liikkenteen myyntipisteet on luokiteltu palvelutarjon-
nan laajuuden mukaan asiakaspalvelupisteiksi, palvelupisteiksi ja
latauspisteiksi.

Palvelupiste on myyntipiste, jossa voi hankkia ja lisdladata Waltti-
matkakorttia seka paivittaa asiakastietoja.

Seutuliikenne on kaupunkiseutua palvelevaa joukkoliikennetta,
jonka linjat ulottuvat kuntarajojen yli.

Tyosuhdematkalippu on matkakortille ladattava lipputuote, josta
tyonantaja maksaa osuuden kokonaan tai osittain.

Yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti on yritykselle tai rekiste-
roidylle yhdistykselle myytava ikdryhmaperusteinen matkakortti,
jolle voidaan ladata haltijakohtaisia lippuja.

3. Kortinomistajan ja -haltijan oikeudet,
velvollisuudet ja vastuut

3.1 Matkakortin hankinta

Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia asiakas-
palvelu-/myyntipisteesta tai Waltin nettipalvelusta. Kortista veloi-
tetaan voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu. Kortille
on painettu Lahden seudun liikenteen (LSL) logo seka matkakortin
identifioiva korttinumero. Kortin sisdlla on siru, jolle tallentuvat la-
datut liput seka asiakastiedot.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Lahden seudun liikenteen
yleisiin matkustus- ja matkakorttiehtoihin ennen kortin hankki-
mista. Asiakas hyvdksyy ndama ehdot vastaanottaessaan matkakor-
tin. Matkakortin luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja Lahden seu-
dun liikenteen valille syntyy asiakassuhde, joka on voimassa, kun-
nes jompikumpi osapuolista sen paattad. Asiakassuhteen saily-
miseksi asiakkaan on noudatettava ndita ehtoja.

3.1.1 Henkilokohtainen matkakortti

Henkilokohtaisen Lahden seudun liikkenteen Waltti-matkakortin
voi hankkia kuka tahansa. Kortin hankinnan yhteydessa asiakkaan
henkildllisyys kuitenkin tarkastetaan.

Alaikaiselle tai ei-tdysivaltaiselle henkildlle voidaan myyda oma
matkakortti ja lippuja ilman huoltajan tai edunvalvojan suostu-
musta. Mikali alaikdiselld henkil6lla ei ole kuvallista henkildllisyys-
todistusta, on hanen esitettdva luotettava selvitys henkil6llisyy-
destdan (esim. Kela-kortti). Alaikdinen tai ei-tdysivaltainen henkild
vastaa ndiden ehtojen tayttymisestd yhdessa huoltajansa tai edun-
valvojansa kanssa.


https://kauppa.waltti.fi/
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Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia myos toiselle
henkildlle. Talloin on esitettava kirjallinen valtakirja henkil6lta,
jolle kortti hankitaan seka todistettava oma henkil6llisyys. Valta-
kirja voi olla vapaamuotoinen tai sen voi tulostaa Lahden seudun
liikenteen nettisivuilta Isl.fi/liput-ja-hinnat/lomakkeet/. Valtuute-
tulla ei tarvitse olla omaa matkakorttia, mutta myos hdnesta kera-
taan tiedot asiakasrekisteriin. Valtuuttaja, eli kortinomistaja, on
yksin vastuussa ndiden ehtojen tayttymisestd, mikali hdan on taysi-
ikdinen ja taysivaltainen henkil6.

Asiakkaan tiedot tallennetaan Lahden seudun liikenteen matka-
korttijarjestelman asiakasrekisteriin. Rekisterinpitaja on Lahden
kaupungin joukkoliikenneviranomainen. EU:n Tietosuoja-asetuk-
sen (2016/679) mukainen asiakasrekisteria koskeva tietosuojase-
loste 16ytyy asiakaspalvelupisteesta (Lahti-Piste) sekd Lahden seu-
dun liikkenteen verkkosivuilta www.lsl.fi/tietosuoja.

Tarkemmat tiedot asiakasrekisterista 16ytyvat kappaleessa 4.3.

Henkilokohtaiselle Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortille
voidaan ladata kaikkia henkilokohtaisia lippuja ikdaryhmaperustei-
sesti seka henkilokohtaisia tietyin ehdoin myodnnettyja ja erityisia
etuuksia sisaltavia lippuja. Jos henkilokohtaista matkakorttia kayt-
tavan asiakkaan oikeus hanelle myonnettyyn erityiseen etuuteen
muuttuu, on hanen velvollisuutenaan kdyda muuttamassa ko.
tieto matkakortille asiakaspalvelupisteelld. Myos ikaryhman muut-
tuessa kortti on paivitettava asiakaspalvelupisteella.

3.1.2 Haltijakohtainen matkakortti

Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia yritys, yhteiso tai
yksityishenkil6. Haltijakohtaisten matkakorttien hankkijoista ei ke-
ratd tietoja asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan ikaryhma (lapsi tai ai-
kuinen), joka ei muutu. Matkakortille voidaan ladata ikdaryhmape-
rusteisesti haltijakohtaisia lippuja.

3.1.3 Yritys- ja yhteisokohtainen matka-
kortti

Waltti-matkakortin voi hankkia Y-tunnuksen omaava yritys tai yh-
teisO. Asiakasrekisteriin tallennetaan Y-tunnus, nimi, osoite, puhe-
linnumero, yhteyshenkilo seka matkakortit identifioivat tunnukset.
Yrityksen tietojen oikeellisuus tarkistetaan asianmukaisin menetel-
min yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta.

Rekisterinpitdja on Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen.
Asiakasyritykselld tai -yhteisolla on oikeus pyytaa siitd asiakasre-
kisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitdjalta. Ohjeet tietojen pyy-
tdmiseen on kerrottu tietosuojaselosteessa, joka on luettavissa
asiakaspalvelupisteelld ja verkkosivuilla www.lsl.fi/tietosuoja.

Yritystad tai yhteisod edustavalle henkildlle naytetaan keratyt tie-
dot korttia hankittaessa ja hdanen velvollisuutensa on tarkistaa ja
hyvaksya ne oikeiksi. Matkakortti on haltija- ja ikdryhmakohtainen
ja sille voidaan ladata haltijakohtaisia lippuja.

3.2 Lipputuotteet
3.2.1 Kausilippu

Kausilippu on Waltti-matkakortille ladattava lipputuote, joka on
voimassa madritellyn ajan ensimmadisesta kayttdkerrasta. Voimas-
saoloaika voi olla 30, 90 tai 180 vuorokautta tai kalenterivuosi
(365 vuorokautta). Kortilla voi olla samanaikaisesti kaksi perak-
kaista kausilippua, mutta toisen kauden lataus on mahdollinen
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vasta kun ensimmainen kausilippu on otettu kayttoon linja-au-
tossa. Kausilippu on henkilokohtainen.

Kausilipun voi ladata matkakortille asiakaspalvelupisteelld, palve-
lupisteilld, nettipalvelussa kauppa.waltti.fi, linja-autossa ja lippu-
automaateilla. Latauspisteissa ja linja-autoissa voi ladata vain sa-
manlaisen kausilipun kuin kortilla on aiemminkin ollut. Myyntipis-
teet veloittavat latauksesta palvelumaksun, jonka suuruuden ne
paattavat itsenaisesti. Yhteystiedot ja provisiot www.lsl.fi/liput-ja-
hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/.

Matkakortilla voi olla kausilipun lisdksi arvolippu. Oletuksena kau-
silippu leimautuu ensisijaisesti ndytettdessa matkakorttia kortinlu-
kijalle. Kausilippu voidaan ladata ennakkoon, jolloin kausi alkaa
ensimmaisestd leimauksesta. Jos halutaan talla valin matkustaa ar-
volla, on asiasta kerrottava kuljettajalle ennen kortin leimaamista,
jolloin kuljettaja voi lunastaa kortilta arvolipun hinnan.

Asiakasryhmat: lapsi, nuori, opiskelija, aikuinen.

3.2.2 Arvolippu
Waltti-kortille voi ladata arvoa (0,65—468 euroa).

Arvolipulla voi maksaa myds mukana matkustavan henkilon mat-
kan, mutta kortilta veloitetaan talléin aina aikuisen arvolipun
hinta, silla arvolippualennukset ovat henkil6kohtaisia etuuksia. Ar-
volippu voi olla haltijakohtainen tai henkilékohtainen.

Matkakortille maaritetaan oletusvoimassaolovychykkeet, minka
perusteella arvolipulla maksettavasta matkasta veloitettava hinta
peritdan, kun kortti leimataan kortinlukijassa. Jos matka poikkeaa
oletusvyohykkeista, on matkustajan valittava kortinlukijasta poik-
keusmatka ja matkan vyohykkeet ennen kortin leimaamista luki-
jassa. Jos matkustaja ei voi itse leimata poikkeusmatkaa, on kuljet-
tajalle kerrottava oletuksesta poikkeavat vyéhykkeet, jolloin kul-
jettaja voi valita ko. vydhykkeet rahastuslaitteelta, jonka jalkeen
asiakas leimaa korttinsa kortinlukijassa.

Asiakasryhmat: lapsi, nuori, opiskelija, aikuinen ja seniori.

3.2.3 Kertalippu

Linja-autosta tai lippuautomaatista voi ostaa paperisen kertalipun,
jolla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti Lahden seudun liikenteen
madritteleman vaihto-oikeuden sisalla. Voimassaoloaika ja kelpoi-
suusvyohykkeet tulostetaan lippuun.

Kuljettaja voi pyytaa matkustajaa todistamaan ikansa tai henkilolli-
syytensa lippua myytdessa tai tarkastettaessa. Matkustajalla tulee
olla idn todistamista varten mukanaan henkil6llisyystodistus tai
sen kopio. Lapsella hyvaksytadn myos Kela-kortti tai sen kopio. Jos
lapsi ei pysty luotettavasti todistamaan ikddnsd, myyddan lasten
kertalippu. Jos kysymys on alle 7-vuotiaasta maksavan matkusta-
jan mukana, voidaan hanet paastdaa maksutta.

3.2.4 Mobiililiput

Mobiililippuja voi ostaa Waltti Mobiili -sovelluksesta tai LSL-sovel-
luksesta. Liput toimivat puhelimen sovelluksessa eivatka lataudu
matkakortille. Liput tulevat voimaan heti hyvaksytyn ostotapahtu-
man jalkeen. Matkustaessa QR-koodi ndytetdan lukijalaitteelle
bussiin noustessa.

Waltti Mobiili -sovelluksessa on myytavana lasten ja aikuisten ker-
talippuja, 24h paivalippuja aikuisille ja lapsille sekd 30vrk kausili-

put aikuisille, lapsille, nuorille ja opiskelijoille. Maksaminen tapah-
tuu maksukortilla tai muulla maksamiseen soveltuvalla vélineella.


https://lsl.fi/liput-ja-hinnat/lomakkeet/
http://www.lsl.fi/tietosuoja
http://www.lsl.fi/tietosuoja
http://kauppa.waltti.fi/
http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/
http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/
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Mobiilimaksulla voi ostaa kerta- ja vuorokausilippuja operaatto-
rien asettamien kerta- ja kuukausirajojen puitteissa. Kausilipun os-
taminen ei ole mahdollista mobiilimaksulla. Ostotapahtumien kui-
tit ovat ndhtdvassa Waltti Mobiilissa. Tarkemmat kayttéehdot I0y-
tyvét sovelluksesta.

LSL-sovelluksessa on myytavana lasten ja aikuisten kertalippuja
sekd 24h-péivalippuja. Rekisterditymattoman kayttajan lippu ve-
loitetaan puhelinlaskulla. Sovellukseen rekisterditynyt kayttdja voi
valita muitakin maksutapoja, kuten pankki- tai luottokortin. Rekis-
terdityminen ja maksutavan muutos tapahtuvat sovelluksen ase-
tuksissa. Etukdteen maksettua prepaid-liittymaa voi kayttaa lippu-
jen ostoon, jos liittymassa on tarpeeksi saldoa. Palvelunumeroiden
esto rajoittaa sovelluksen kayttoa siten, ettd maksutapana ei voi
olla mobiilimaksu, eli rekisterditymatta ostaminen ei talléin on-
nistu.

Samalla puhelimella voi ostaa useamman mobiililipun (esim. yh-
dessa matkustava vanhempi ja lapsi). Sovelluksesta voi ostaa myds
lipun toiselle henkil6lle Iahettamalla lipun linkin tai koodin lipun
kayttajalle. Ostotapahtumien kuitit ovat nahtavissa LSL-sovelluk-
sessa. Tarkemmat kayttoehdot I16ytyvat sovelluksesta.

3.2.5 Paivalippu

Paivalippu on kertakadyttokortille 1-7 paivaksi ladattava, mobiiliso-
velluksesta tai lippuautomaatista ostettava lipputuote. Paivalipulla
voi matkustaa ainoastaan yksi henkil® per lippu. Paivaliput ovat
vuorokausiperusteisia eli esim. 1 paivan lippu on voimassa 24 tun-
tia ensimmaisesta leimauksesta alkaen. Paivalipun hintaan sisaltyy
my0s itse kertakortti.

Paivalippu on haltijakohtainen eika sita lunasteta takaisin.

Asiakasryhmat: aikuinen.

3.2.6 Lahimaksu

Lahimaksu tarkoittaa matkalipun ostamista pankkikortilla tai
muulla Idhimaksuun soveltuvalla valineella. Léahimaksamiseen kay-
vat kortit: Visa, Visa Electron, Mastercard ja Eurocard. Maksaa voi
my0s mobiililaitteen Google Pay ja Apple Pay -maksusovelluksilla,
kun ne on yhdistetty maksukorttiin.

Lahimaksu sisaltda 90 minuutin vaihto-oikeuden. Useammasta
matkasta vaihtoajan sisdlla veloitetaan vain yhden kertalipun
hinta. Jotta veloitettava summa on oikea, vaihtaessa on kdytettava
aina samaa maksukorttia tai samaa mobiililaitetta.

Lukijalaitteet eivat kysy PIN-koodia Iahimaksulla maksettaessa. Lu-
kijalaite ei tulosta matkalippua. Perityt maksut ja tehdyt matkat
voi tarkistaa osoitteesta Isl.littlepay.com.

Mikali maksukorttia on veloitettu virheellisesti, tulee asiakkaan
olla yhteydessa LSL:n asiakaspalveluun 30 vuorokauden sisalla vir-
heen tapahtumisesta. Jos kyse on asiakkaan omasta virheesta tai
huolimattomuudesta, maksua ei hyviteta. Jos kyse on palveluntar-
joajan virheestd, maksu voidaan hyvittaa.

Lahimaksulaitteen puuttuminen linja-autosta tai maksuvalineen
toimimattomuus ei oikeuta ilmaiseen matkaan, jalkikateen mak-
settaviin hyvityksiin eikd muulla maksutavalla ostettujen lippujen
voimassaoloajan pidennyksiin. Matkan voi maksaa lahimaksun
puuttuessa linja-autossa kateiselld rahalla (max. 20 euron sete-
lilld), Waltti-matkakortilla, mobiililipulla tai lippuautomaatista os-
tettavalla kertalipulla.
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3.3 Matkakortin sailyttaminen

Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sdilyttamaan korttiaan huolelli-
sesti. Kun matkakortin kdytto lopetetaan, sen voi sailyttaa tai pa-
lauttaa asiakaspalvelupisteelle havitettavaksi.

Matkakortti kestda normaalit kdyttéolosuhteet. Korttia ei saa
muuntaa eikd monistaa, leikata, taittaa tai rei’ittaa.

Matkakortin uusimisesta peritddn voimassa olevan hinnaston mu-
kainen korttimaksu.

3.4 Matkakortin kayttotietojen selvitta-
minen

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista matkakorttia koskevan tapah-
tumahistorian tiettyjen lippujen ja latauksien osalta yhden (1) vuo-
den ajalta asiakaspalvelupisteesta. Henkildllisyys on todistettava.
Asiakkaalla ei tarvitse olla matkakorttia mukanaan. Haltijakohtai-
sen matkakortin kayttétiedot annetaan kortinhaltijalle. Matka-
kortti on oltava mukana asiakaspalvelupisteella.

Matkakortin korttihistorian, eli vimeisimmat lipputiedot ja kaytto-
tapahtumat, voi pyytaa asiakaspalvelupisteelta tai palveluntarjo-
ajalta (myyntipisteet, linja-autot). Matkakortti on talloin oltava
mukana. Asiakaspalvelupisteelld ei ole velvollisuutta tulostaa his-
toriatietoja asiakkaalle, vaan tiedot voidaan nayttaa asiakkaalle
esimerkiksi tietokoneen naytolta.

3.5 Matkakortin kaytto

Waltti-matkakorttiin ladatulla kausilipulla voi maksaa matkat Lah-
den seudun joukkoliikenneviranomaisen jarjestamassa alueen
joukkoliikenteessa kaikilla aikatauluun merkityilla joukkoliikenne-
viranomaisen toimivaltarajojen sisdpuolella liikennoitavilla vuo-
roilla, ellei vuoron kohdalla ole muuta mainittu. Lahden seudun
joukkoliikenneviranomaisen toimivalta-alueen ylittavassa ja viran-
omaisten yhteisesti hankkimassa liikenteessa (esimerkiksi Lahti—
Hameenlinna) matkan voi maksaa Waltti-kortin arvolipulla.
Waltti-matkakortin arvolipulla voi myds maksaa muilla paikkakun-
nilla, joissa Waltti on kaytossa. Waltti-matkakortille ladatun kausi-
tai arvolipun voimassaoloaika alkaa, kun se ensimmaisen matkan
alkaessa naytetaan kortinlukijalle.

Matkan hinta tulee maksaa kerralla kyytiin noustessa eika sita voi
maksaa osittain kausilipulla, arvolla tai kateisella. Maksettaessa
lippu on ostettava arvolla, kateiselld, mobiilisovelluksesta, lippu-
automaatista tai kdytettava kausilippua, mikali kausilipun vyohyk-
keet riittavat kuljettavaan matkaan.

Matkakortin kdytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella
jaa merkinta sekd oman alueen etta kadyttdalueen kadyttétapahtu-
marekisteriin.

Matkustaakseen asiakkaalla on oltava matkakortillaan matkaan oi-
keuttava, voimassa oleva lippu. llman voimassa olevaa lippua mat-
kustavalta peritaan kertalipun hinta. Lisdksi voidaan maarata tar-
kastusmaksu.

Matkakortti on kaytettava kortinlukijassa aina bussiin noustessa.
Lipuissa on vaihto-oikeus, jonka voimassaolo tarkastetaan kaytta-
malla matkakortti kortinlukijassa. Vaihto-oikeuden pituus maarady-
tyy matkustettavien vyohykkeiden lukumaaran perusteella.

Jos linja-autossa oleva kortinlukija ei toimi, matkustajan on pyy-
dettdva kuljettajaa tarkistamaan matkakortissa olevat lipputiedot
tai vaihto-oikeus kuljettajan laitteella. Jos kuljettajankaan laite ei
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toimi, matkasta ei peritd maksua. Jos vika on matkakortissa, mat-
kasta ei peritd maksua ja asiakkaan on mahdollisimman pian vaih-
dettava matkakortti uuteen asiakaspalvelupisteessa. Kuljettaja tai
lipputarkastaja voi peria asiakkaalta kertalipun hinnan, mikali han
voi todeta, ettd viallisella matkakortilla yritetdan matkustaa toistu-
vasti.

Henkilokohtaista matkakortille ladattua lippua voi kdyttda vain
kortinomistaja, jonka on pyynnosta esitettava lipputarkastajalle tai
kuljettajalle luotettava selvitys henkil6llisyydestaan (henkil6llisyy-
den osoittava todistus). Lasten tai nuorten matkakorttia kdyttavan
on esitettdva pyydettdessa luotettava selvitys idstaan kuljettajalle
(esim. Kela-kortti).

Haltijakohtaisen matkakortin saa luovuttaa samaan tai alempaan
ikaryhmaan kuuluvan toisen henkilén kayttoon, mikali kortilla on
haltijakohtainen kayttéajalle soveltuva lippu.

Matkakortille ladatulla arvolla voi maksaa useamman samaan
asiakasryhmaan kuuluvan henkilon matkan. Henkilokohtaisia alen-
nuksia ei kuitenkaan voi kayttaa kanssamatkustajan matkaan, eli
esimerkiksi opiskelijan ja seniorin maksaessa arvolipulla toisen
henkilon matkan, peritdaan kortilta kanssamatkustajasta aina aikui-
sen arvolipun hinta.

Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin voi ladata Lahden
kaupungin asiakaspalvelupisteessa (Lahti-Piste) ja sopimuksen mu-
kaisissa myyntipisteissa, linja-autoissa, Waltin verkkokaupassa
(kauppa.waltti.fi) ja lippuautomaatilla.

Matkakortin lataamisesta peritdan myyntipistekohtainen palvelu-
maksu.

Matkakortille voi ladata yhden lipun tai lippuyhdistelmia (esim.
kausilippu ja arvolippu). Matkakortin lipputuotteen voimassaolo
alkaa ensimmaisestd leimauksesta. Voimassa olevan aktiivisen
kauden aikana kortille voi ladata toisen odottavan kausituotteen.
Odottavan lipputuotteen kausi lahtee voimaan vasta, kun voi-
massa oleva lippu on kaytetty loppuun ja odottava kausi leimataan
ensimmaisen kerran kortinlukijassa.

3.6 Matkakortin vaarinkaytto

Kuljettajalla on oikeus peria matkakortin vaarinkayttajalta voi-
massa olevan hinnaston mukainen kertamaksu.

Jos henkilokohtaisen matkalipun sisdltava henkilokohtainen mat-
kakortti on luovutettu toisen henkilon kayttoon, alemman ikaryh-
man matkakortti ylempaan ikdaryhmaan kuuluvan kayttoon tai
henkilokohtainen yritys- ja yhteisékohtainen matkakortti toisen
henkilon kayttdon, on kuljettajalla oikeus ottaa matkakortti hal-
tuun matkustajalta. Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedustella
asiakaspalvelupisteestd (Lahti-Piste), jonne ne toimitetaan kolmen
(3) vuorokauden kuluessa haltuunotosta. Henkil6llisyys on todis-
tettava korttia noudettaessa. Vastuu vaarinkdytosta johtuvista
menetyksista tai muista vahingoista on kortinomistajalla. Hallussa-
pitoajasta ei makseta korvauksia.

Jos alemman ikdryhman haltijakohtainen matkakortti on annettu
ylempdan ikaryhmaan kuuluvan kayttdon, on kuljettajalla oikeus

perida matkustajalta kertamaksu. Matkakortti jaa matkustajan hal-
tuun.
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3.7 Matkakortin sulkeminen katoamista-
pauksessa

3.7.1 Henkilokohtainen matkakortti

Henkilokohtaisen matkakortin katoamisesta ilmoitetaan asiakas-
palvelupisteeseen (Lahti-Piste), jossa kortti voidaan sulkea. Asiak-
kaan on téall6in ilmoitettava henkilétunnuksensa. Tietoturvallisuu-
den vuoksi suositellaan, ettd ilmoitus tehdaan henkilkohtaisesti
paikan paalla tai puhelimitse (ei esim. kirjeelld, sdhkdpostitse).
N&in turvataan myos sulkemisen ajantasaisuus. Mikali asiakkaalla
on useita matkakortteja, on palvelupisteeseen kerrottava myos
matkakortin numero tai muutoin selvitettava, mika korteista halu-
taan sulkea (identifiointi esim. kortilla olevan lipputyypin perus-
teella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle, joka ldhetetdan palve-
luntarjoajien laitteille sahkoisesti.

Suljettua matkakorttia ei voi kdyttda matkustamiseen. Linja-auton
kortinlukija antaa halytyksen, jos suljettua korttia yritetdan kayt-
taa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle
suljetulla matkakortilla olleet liput voidaan siirtaa. Lipputiedot tar-
kistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen
siirtdmisesta peritaan voimassa olevan hinnaston mukainen palve-
lumaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan korttimaksu. Uu-
della korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta. Mikali
asiakas |6ytaa suljetun, uudella korvatun matkakorttinsa, on ha-
nen velvollisuutenaan toimittaa se asiakaspalvelupisteeseen havi-
tettavaksi. Suljettua matkakorttia ei voida ottaa uudelleen kayt-
toon.

Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitellaan kuten kadon-
nutta matkakorttia. Kadonneen tai varastetun henkilokohtaisen
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

3.7.2 Haltijakohtainen matkakortti

Haltijakohtaisen matkakortin kaytto vastaa kateisen rahan hallus-
sapitoa ja kayttoa. Haltijakohtaisia matkakortteja ei voi sulkea eika
niissa olevia lippuja voi siirtaa toiselle kortille. Lahden seudun
joukkoliikenneviranomainen ei ole velvollinen korvaamaan kadon-
neella tai varastetulla haltijakohtaisella matkakortilla olevia lip-
puja. Kadonneen tai varastetun haltijakohtaisen matkakortin kort-
timaksua ei hyviteta.

3.7.3 Yritys- ja yhteisokohtainen matka-
kortti

Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan asiakaspalvelupisteelle,
jossa kortti voidaan sulkea. Asiakkaan on tallgin ilmoitettava yri-
tyksen Y-tunnus. Tietoturvallisuuden vuoksi suositellaan, ettd il-
moitus tehddan henkilokohtaisesti paikan paalla tai puhelimitse
(ei esim. kirjeelld, sahkopostitse). N&in turvataan myos sulkemisen
ajantasaisuus. Mikali yritykselld on useita matkakortteja, on palve-
lupisteelle kerrottava my6s matkakortin numero tai muutoin selvi-
tettdava, mika korteista halutaan sulkea (identifiointi esim. kortilla
olevan lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulis-
talle, joka lahetetdan palveluntarjoajien laitteille sahkoisesti.

Suljettua matkakorttia ei voi kdyttda matkustamiseen. Linja-auton
kortinlukija antaa halytyksen, jos suljettua korttia yritetdan kayt-
taa.
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Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle
suljetulla matkakortilla olleet liput voidaan siirtda. Lipputiedot tar-
kistetaan matkakorttijarjestelméan asiakasrekisterista. Lippujen
siirtdmisesta peritddn voimassa olevan hinnaston mukainen palve-
lumaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan korttimaksu. Uu-
della korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta. Mikali
asiakas loytaa suljetun, uudella korvatun matkakorttinsa, on ha-
nen velvollisuutenaan toimittaa se palvelupisteelle havitettavaksi.

Varastetuksi ilmoitettu matkakortti kdsitelldan kuten kadonnut
matkakortti. Kadonneen tai varastetun yritys- tai yhteisdkohtaisen
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

3.8 Reklamaatiot ja selvityspyynnot
3.8.1 Viallinen matkakortti

Vioittunut matkakortti tulee uusia asiakaspalvelupisteessa. Vioit-
tuneella matkakortilla olevat liput voidaan siirtda uuteen korttiin
edellyttden, ettd matkakortin sisalto voidaan selvittaa matkakort-
tijarjestelman asiakasrekisterista. Korttinumeron on oltava luetta-
vissa matkakortista tai muusta korttia koskevasta tositteesta
(esim. korttihistoria).

Uudesta kortista peritdaan voimassa olevan hinnaston mukainen
korttimaksu ja lippujen siirtamisesta uuteen korttiin palvelu-
maksu.

Korttia uusittaessa viallinen kortti on luovutettava asiakaspalvelu-
pisteelle havitettavaksi. Vioittuneen matkakortin korttimaksua ei
hyvitetd. Jos asiakas ei halua hankkia uutta matkakorttia, viallisella
matkakortilla olleet liput kasitellaan tarpeettomina, kuten kappa-
leessa 3.8.2 on esitetty.

3.8.2 Lipputuotteiden palautus tarpeet-
tomana

Asiakas voi palauttaa henkilokohtaiselle matkakortilleen ladattuja
tarpeettomia lipputuotteita omasta pyynnostaan asiakaspalvelu-
pisteessa. Asiakkaan on asioitava asiakaspalvelupisteessa henkilo-
kohtaisesti tai valtuutettava valtakirjalla toinen henkilé hoitamaan
asiaa. Asiakkaalla tai valtuutetulla on oltava mukanaan matka-
kortti seka henkil6llisyystodistus.

Kausilippujen hyvitykset tehdaan ensisijaisesti siirtamalla kaytta-
maton tai jaljelld oleva kausi matkakortille arvoksi. Palautuksen
arvo lasketaan lipputuotteen lataushetkelld voimassa olleen tak-
san mukaisena. Kun hyvitys tehdaan matkakortille asiakaspalvelu-
pisteessd, asiakkaalta veloitetaan 2 euron palvelumaksu.

Jos asiakas haluaa hyvityksen pankkitilille, veloitetaan asiakkaalta
7 euron kasittelymaksu. Palautus tehdaan asiakkaan yhteyden-
otosta 30 vuorokauden kuluessa.

Jos asiakas palauttaa lippuja elamantilanteen muutokseen (esim.
pitkaaikainen sairaalahoito, sairaus tai tyéttomyys) perustuen, voi-
daan ottaa huomioon myds matkakortilla kdyton estymisen alka-
mishetkelld olleet liput. Asiakkaan on talldin esitettdva riittava
naytto lipun kayttoesteen syntymisestd. Kuolemantapauksessa
henkilokohtaisessa matkakortissa jaljelld olevat lipputuotteet voi-
daan hyvittaa kuolinpesan pankkitilille kuolintodistusta tai vastaa-
vaa todistusta vastaan.

Palautuksesta peritddn aina voimassa olevan hinnaston mukainen
palvelu- tai kdsittelymaksu. Mikali palautuksesta maksettava arvo
on pienempi kuin kasittelymaksu, lippuja ei voi palauttaa. Haltija-
kohtaiselle matkakortille ladattuja lippuja ei voi palauttaa.
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Tyosuhdematkalippuja ei voi palauttaa, koska hinta koostuu asiak-
kaan ja tyonantajan tai pelkdstaan tydnantajan osuudesta.

3.8.3 Virheelliset lippulataukset

Virheelliset matkakortille tehdyt lippulataukset on pyrittava ensisi-
jaisesti ja valittomasti korjaamaan siind myyntipisteessa, jossa
virhe on tapahtunut. Jos korttia on kaytetty latauksen jalkeen, kor-
jaus voidaan tehda vain asiakaspalvelupisteessa (Lahti-Piste). Tal-
16in korjauspyynto kasitelladn asiakaspalvelupisteessa Lahden seu-
dun joukkoliikenneviranomaisen ohjeiden mukaisesti. Korjaus-
pyynto on tehtdva yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas
on havainnut virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Verkkokaupassa vaarille kortille tehtyja latauksia ei hyviteta. Asi-
akkaan tulee ennen oston hyvaksymista varmistaa, etta korttinu-
mero ja muut oston tiedot ovat oikein.

Asiakkaan omasta virheestd johtuvat tuplaostot tai vaarille vyo-
hykkeille ladatut kausiliput voidaan korjata asiakaspalvelupis-
teessa. Ostot kasitelldaan tarpeettomina lipputuotteina kohdan
3.8.2 mukaisesti. Asiakkaan omasta virheesta johtuvien lippula-
tausten korjaamisesta veloitetaan palvelu- tai kasittelymaksu koh-
dan 3.8.2 mukaisesti. Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippula-
taus johtuu palveluntarjoajan virheesta, palvelu- ja kasittelymak-
suja ei peritd. Asiakkaalle voidaan korvata palveluntarjoajan vir-
heesté aiheutuneet kohtuulliset matkakustannukset (enintaan
kaksi (2) Lahden seudun liikenteen kertalippua).

3.8.4 Virheelliset arvolippuveloitukset

Asiakkaan on virheen sattuessa pyydettava kuljettajalta korttihis-
toria, johon tama merkitsee virheellisen tapahtuman. Tosite ja
matkakortti on esitettava asiakaspalvelupisteessa.

Korjauspyynnot virheellisista arvolippuveloituksista on tehtava yh-
den (1) kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on havainnut vir-
heen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Korjauspyynnot kasitellaan
asiakaspalvelupisteessa Lahden seudun joukkoliikenneviranomai-
sen ohjeiden mukaisesti.

3.8.5 Virheelliset lippuautomaattiostot

Asiakkaan omasta virheesta tai huolimattomuudesta johtuvia vir-
heellisia lippuautomaatista tehtyja lippuostoja ei hyviteta. Asiak-
kaan tulee tutustua Lahden seudun liikenteen lippuihin ja vyohyk-
keisiin ennen lipun ostamista ja tarvittaessa pyytaa neuvontaa
asiakaspalvelusta. Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippuosto
johtuu palveluntarjoajan virheestd, hyvitetdadn automaatista oste-
tut kerta- ja paivaliput asiakaspalvelussa kerta- tai paivalippuina.
Automaatilla matkakortille tehtyihin virheellisiin arvon ja kauden
latauksiin sovelletaan ehtojen kohtia 3.8.2.

3.8.6 Virheelliset lippuostot sovelluksista

Asiakkaan omasta virheesta tai huolimattomuudesta johtuvia vir-
heellisid lippuostoja ei hyviteta. Asiakkaan tulee tutustua Waltti
Mobiilin ja LSL-sovelluksen ehtoihin ja vyohykkeisiin ennen lipun
ostamista ja tarvittaessa pyytdaa neuvontaa asiakaspalvelusta. Jos
voidaan todeta, ettd virheellinen lippuosto johtuu palveluntarjo-
ajan virheestd, hyvitetdan sovelluksesta tehdyt virheelliset ostot
sovellukseen bonuksena, jota voi kdyttdaa maksutapana lippu-
ostoissa.
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3.8.7 Tekniset hairiotilanteet

Kayttaja vastaa lippujen ostoon tai lataamiseen kdyttamansa
oman laitteensa toiminnasta ja yhteydesta verkko-operaattoriin.
Palveluntarjoaja vastaa omista ohjelmistoistaan ja niiden kayttéon
liittyvasta tietoturvasta.

Palveluntarjoaja ei vastaa virheistd, jotka johtuvat kolmannen osa-
puolen tarjoamien tietoliikenneyhteyksien tai muiden tietoliiken-
teeseen liittyvien palveluiden keskeytyksesta tai ndissa palveluissa
olevista virheista. Palveluntarjoaja ei myoskaan vastaa virheista,
jotka johtuvat siitd, ettd kayttaja kayttaa palvelua ohjeiden tai
maardysten vastaisesti tai jotka ovat muuten kayttdjan aiheutta-
mia.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda tarjoamansa palvelu sii-
hen liittyvdn muutoksen tai teknisen syyn vuoksi tai tietoliikenne-
verkon kunnostus-, asennus- tai huoltotydn tai muun sen kaltaisen
syyn vuoksi tai mikali lainsdddanto tai muu viranomaismaarays sita
edellyttaa. Palvelukatkoksista ilmoitetaan etukateen palveluntar-
joajan verkkosivuilla.

Liput tulee hairio- ja ongelmatilanteissa ostaa muilla keinoilla. Jos
esimerkiksi Lahden seudun liikenteen sovelluksessa tai verkkokau-
passa kauppa.waltti.fi on hairio, lippuja voi ostaa lippuautomaa-
tilta, myyntipisteista ja kuljettajalta kateisella.

3.8.8 Muut selvityspyynnot ja hyvitykset

Muut matkakorttiin ja matkustukseen liittyvat selvityspyynnot on
tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on ha-
vainnut virheen tai hdanen olisi pitanyt se havaita. Selvityspyynnot
kasitelldaan asiakaspalvelupisteessa Lahden seudun joukkoliikenne-
viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Selvityspyynndssa kortinomistajan tai -haltijan on osoitettava hen-
kilollisyytensa seka esitettava asianmukaiset tositteet tapahtuman
oikeellisuuden todistamiseksi. Jos asiakas on itse estynyt asioi-
maan asiakaspalvelupisteessa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen
henkildn hoitamaan asian puolestaan.

Jos hyvityshakemus ja/tai reklamaatio hyviksytaan, asiakkaalle
voidaan korvata aiheutuneita kohtuullisia kustannuksia kuluttajan-
suojalaissa annettuja maarayksia noudattaen. Hyvityksia voidaan
laskea keskeneraisten ja aloittamattomien kausiluonteisten lippu-
jen seka kayttamattomien lippujen osalta, kuten kappaleessa 3.8.2
on esitetty, tai takautuvasti

e Kaytettyjen arvolippujen osalta kulloinkin voimassa olleen tak-
san mukaisena ja

e Kaytettyjen kausiluonteisten lippujen osalta lataushetkelld voi-
massa olleen taksan mukaisena.

Jos takautuva hyvityshakemus johtuu lipun kdytén estymisesta (yli
viisi (5) vuorokautta, esim. pitkaaikainen sairaalahoito, sairaus)
tiettyna ajanjaksona lipun voimassaoloaikana, voidaan asia kasi-
telld vain niiden lippujen osalta, joista kdyttoétiedot voidaan selvit-
taa (kausilippu, jossa matkojen maéara on sidottu voimassaoloai-
kaan). Asiakkaalle koitunut kausilipun arvon menetys lasketaan
jarjestelmassa jakamalla kausituotteen hinta kausituotteen pituu-
della ja kertomalla tulos kayttamatta jaaneilla vuorokausilla siten,
ettd aktivoitua kausituotetta hyvitettdessa kuluva paiva lasketaan
mukaan hyvitykseen. Jos lipun kokonaishinta on edullisempi kuin
tehtyjen matkojen arvo, hyvitysperustetta ei synny.

Kasittelymaksu peritddn, jos hyvitysperuste johtuu asiakkaan
omasta virheestd, huolimattomuudesta tai lipun kdytén
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estymisesta (yli viisi (5) vuorokautta, esim. pitkdaikainen sairaala-
hoito, sairaus). Jos hyvitysperuste johtuu palveluntarjoajan vir-
heestd, kasittelymaksua ei peritd. Mikali hyvityksesta tai palautuk-
sesta maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksujen
summa, lippuja ei hyviteta eika niita voi palauttaa.

Korttimaksuja ei hyviteta. Tydsuhdematkalippuja ei hyviteta eika
niita voi palauttaa, koska hinta koostuu asiakkaan ja tydnantajan
tai pelkastaan tyonantajan osuudesta. Laajan, esimerkiksi bussilii-
kennettd koskevan lakon osalta annetaan erilliset hyvittdmisoh-
jeet. Liikennehairi, esimerkiksi vuoron tai sen osan puuttuminen
tai etuajassa tai myohdassa tuleminen, ei yleensa oikeuta korvauk-
siin. Hyvitystd voidaan maksaa tapauskohtaisesti harkinnan mu-
kaan Lahden seudunjoukkoliikenne viranomaiselle osoitetun va-
paamuotoisen kirjallisen hakemuksen perusteella. Hakemuksessa
tulee olla asiakkaan yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero),
matkakortin numero, mahdolliset kuittikopiot aiheutuneista ku-
luista ja perustelut hakemukselle.

3.9 Matkakortin ja asiakassuhteen lopet-
taminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuh-
teensa milloin tahansa asiakaspalvelupisteessa. Kortinomistajan
on talloin todistettava henkilllisyytensa. Jos kortinomistaja pa-
lauttaa henkilokohtaisen matkakorttinsa, on hanellad oikeus lunas-
taa kortilla olevat liput. Lunastettavat liput kasitellaan tarpeetto-
mina, kuten kappaleessa 3.8.2 on esitetty.

Jos on itse estynyt asioimaan palvelupisteessa, voi valtakirjalla val-
tuuttaa toisen henkilon hoitamaan asian puolestaan.

Kuolemantapauksessa henkilokohtaisella matkakortilla jaljella ole-
vat liput voi lunastaa asiakkaan |dhiomainen tai kuolinpesa. Kuole-
mantapauksessa vainajan henkilokohtaisen matkakortin voi sulkea
kuolinpesan edustaja ja kortilla olevat lipputuotteet voidaan hyvit-
taa kuolinpesan pankkitilille kuolintodistusta tai vastaavaa todis-
tusta vastaan. Lunastuksesta peritdan aina voimassa olevan hin-
naston mukainen kasittelymaksu. Lippuja ei voi lunastaa:

* jos lunastettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu,
¢ jos matkakortteja ei palauteta tai
¢ jos matkakortti on haltijakohtainen.

Tyosuhdematkalippuja ei voi lunastaa, koska hinta koostuu asiak-
kaan ja tyonantajan tai pelkdstaan tydnantajan osuudesta. Kortti-
maksuja ei hyviteta.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus paattaa
asiakassuhde, mikali asiakkuuden ehdot eivat ole tayttyneet. Asia-
kassuhteen sailymiseksi on asiakkaan noudatettava Lahden seu-
dun joukkoliikenneviranomaisen yleisid matkustus- ja matkakort-
tiehtoja. Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot poistetaan heti,
jolleivat muut lainsdadadanndlliset velvoitteet esta tietojen poista-
mista. Tietojen poistamisen jalkeen reklamointi, hyvitykset ja vir-
hetilanteiden selvittdminen eivat ole enad mahdollisia. Rekisterin
sisdltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti tietosuojaselos-
teessa.


http://kauppa.waltti.fi/
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4. Lahden seudun joukkoliikenneviran-
omaisen velvollisuudet, vastuut ja oikeu-
det

4.1 Waltti-matkakortin myyminen

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen myy Waltti-matka-
kortteja kappaleessa 3 kerrotuin ehdoin. Haltijakohtaisille seka yri-
tys- ja yhteisokohtaisille matkakorteille voidaan ladata vain haltija-
kohtaisia lippuja ikdryhmaperusteisesti. Henkilokohtaiselle matka-
kortille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia lipputyyppeja ika-
ryhmaperusteisesti seka henkilokohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

4.2 Maksut ja etuudet

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus perid asi-
akkaalta asiakaspalvelupisteessa ja verkkosivuilla nahtavilla ole-
van, kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaiset maksut,
joita lippujen maksujen liséksi ovat

e matkakortin korttimaksu
¢ matkakortin latauksesta palvelumaksu

¢ lippujen palauttamisesta, lunastamisesta ja siirtdmisesta perit-
tava palvelu- tai kasittelymaksu

¢ palvelumaksu muista matkakorttiin liittyvista selvittelyista.

Myyntipisteilld, mukaan lukien linja-auto, on oikeus peria lataami-
sesta hinnastonsa mukainen palvelumaksu.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus muuttaa
hinnastoaan. Palveluhinnaston muutos, jolla Lahden seudun jouk-
koliikenneviranomaisen korttiehtoihin lisatadan lainmuutoksesta tai
viranomaisen paatoksesta johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo
olevaa maksua tai palkkiota korotetaan, tulee voimaan erikseen il-
moitettuna ajankohtana. Palveluhinnaston muutoksista tiedote-
taan palvelupisteissa seka Lahden seudun liikenteen verkkosi-
vuilla. Taksamuutoksista annetaan virallinen ilmoitus palvelupis-
teissa seka Lahden seudun liikenteen nettisivuilla www.|sl.fi.

4.2.1 Opiskelijoiden etuudet

Opiskelijoiden etuuksiin on oikeutettu paatoimisesti lukiossa, am-
matillisessa oppilaitoksessa, yliopistossa tai korkeakoulussa opis-
keleva asiakas. Etuus voidaan myontaa asiakkaalle asiakaspalvelu-
pisteessd, jossa oikeus etuuteen on todistettava. Todistukseksi
kelpuutetaan voimassa oleva opiskelijajarjeston opiskelijakortti tai
opiskelijan Waltti-korttihakemus, jossa on oppilaitoksen varmen-
nus.

Asiakkaalla on oltava henkilokohtainen Lahden seudun liikenteen
Waltti-matkakortti eikd opiskelijaetuutta voida mydntaa ilman
henkildtunnusta. Opiskelija-asiakasryhma myodnnetdan aina maa-
rdajaksi, pddasiassa lukuvuodeksi kerrallaan. Maardajan paattymi-
sen jdlkeen korttia ei voi ladata ennen kuin asiakasryhman voimas-
saolo uusitaan tai opiskelujen pdatyttya pdivitetdan asiakaspalve-
lupisteessa.

Lahden seudun liikenteessa opiskelija-alennus on saatavilla kausi-
ja arvolippuun. Mobiili- ja kertalipusta ei saa alennusta.

Opiskelija-alennus mydnnetdan seuraavat ehdot tayttavalle opis-
kelijalle:

¢ Opiskelu on paatoimista. Opiskelu on paatoimista, jos jompi-
kumpi ehdoista tayttyy:
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1. Keskimaarin 25 opetustuntia viikossa

2. Keskimaarin viisi opintopistettd, kolme opintoviikkoa tai 4,5
osaamispistettd kuukaudessa

¢ Opiskelu johtaa ammattiin tai tutkintoon
My®os paatoimiset lukio-opinnot hyvaksytaan
¢ Opiskelijan lukuvuoden pituus oltava vahintaan 8 kk

Opiskelijan arvokortilla voi maksaa myds toisen henkildn matkan,
mutta kortilta veloitetaan kanssamatkustajasta aina aikuisen lip-
puhinta, koska opiskelijaetuus on henkilékohtainen etuus. Opiske-
lijakortilla toisen matkaa maksaessa tulee ensin leimata oma
matka ja sen jalkeen kanssamatkustajan matka.

Toisen asteen opiskelijoilla voi olla oikeus Kelan koulumatkatu-
keen. Kelan myéntdamaa matkatukea varten tarvitaan oppilaitok-
sen todistus tukikelpoisuudesta. Koulumatkatuetun kausikortin voi
ostaa asiakaspalvelupisteesta ja lisdladata muissa myyntipisteissa
ja nettilatauspalvelu Waltti Kaupassa.

Opiskelijalla voi olla vain yksi matkakortti, jossa asiakasryhmana
on opiskelija.

4.2.2 Vammaisille myonnettavat etuudet

Lahden seudun joukkoliikennelautakunta on maaritellyt, etta pyo-
ratuolilla kulkeva matkustaja saa matkustaa maksutta yhden saat-
tajan avustamana. Pyoratuolimatkustajan avustaja on oikeutettu
ilmaiseen matkaan, mutta mikali han ei avusta pyoratuolilla mat-
kustavaa linja-autoon ja linja-autosta, ei hdanen katsota olevan oi-
keutettu ilmaiseen matkaan. Kuljettaja neuvoo ja avustaa tarvitta-
essa laitteiden kaytossa.

Nakdévammainen maksaa matkansa, mutta saattaja saa matkansa
ilmaiseksi. Nakévammaisen on kdytannossa mahdoton pysayttaa
oikeaa bussia ilman saattajan apua. EU:n vammaiskortin omista-
van vammaisen avustaja pddsee matkustamaan LSL:n liikenteessa
maksutta, kun kortissa on A-merkinta.

4.2.3 Koululaisten etuudet

Etuuden myontaa Lahden kaupungin perusopetus tai yksityinen
koulu. Tiedot lippuun oikeutetuista koululaisista toimitetaan Lah-
den seudun joukkoliikenneviranomaisen asiakaspalvelupisteeseen
lukuvuosittain. Asiakkaalla on oltava henkilokohtainen Lahden
seudun liikenteen Waltti-matkakortti. Asiakkaan matkakortille la-
dataan henkil6kohtainen lippu, joka oikeuttaa enintdan kahteen il-
maiseen matkaan koulupdivina klo 6—18. Matkoihin sisaltyy
vaihto-oikeus. Koululaislippu kdy vain henkilokohtaiseen kayttéon.

Jos matkakortille on ladattu myds arvolippu, linja-auton kortinlu-
kija lukee ensisijaisesti koululipun.

Lippu on voimassa koko lukuvuoden ja matkat ovat koulupaiva-
kohtaisia. Kun ilmaiset matkat on kaytetty tai kyseessa on muu
kuin koulupdiva, matkat on maksettava arvo- tai kausilipulla.

Useamman samaan tai alempaan ikdryhmaan kuuluvan henkilén
matkan maksamiseen on kaytettava arvolippua. Jos oikeus etuu-
teen paattyy, on asiakkaan velvollisuutena paivittaa tieto matka-
kortille asiakaspalvelupisteessa.

4.2.4 Tyosuhdematkalippuetuus

Tyosuhdematkalippu on ainakin osittain tydnantajan maksama
joukkoliikenteen lippu. Sopimus lipun kaytosta tehddan tydnanta-
jan ja Lahden kaupungin valille.


http://www.lsl.fi/
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Asiakkaalla on oltava henkilokohtainen matkakortti. Tyénantaja
valitsee tydntekijoille tydsuhdelippuna tarjottavat liput Lahden
seudun liikenteen lippuvalikoimasta seka tuettavan osuuden maa-
ran lipun hinnasta. Lippu on henkil6kohtainen. Tydntekijan tulee
ladata tydmatkalippunsa Lahden seudun liikenteen asiakaspalvelu-
pisteessa (Lahti-Piste) tai nettilatauspalvelu Waltti Kaupassa.

4.3 Asiakastietojen kayttooikeus ja tieto-
suoja

Matkakorttijarjestelmén asiakasrekisteriin kerdtaan henkilokohtai-
sen matkakortin omistajista asiakastiedot ja ne lataus- ja kdyttota-
pahtumat, joita Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen tar-
vitsee hoitaessaan matkakorttijarjestelman asiakaspalvelua ja ku-
luttajansuojaa. Asiakkaalle ndytetdan tallennettavat tiedot korttia
hankittaessa ja hanen velvollisuutenaan on tarkistaa ja hyvaksya
ne oikeiksi.

Tiedot tallennetaan Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen
matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin. Rekisterinpitdja on
Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen. EU:n tietosuoja-ase-
tuksen (2016/679) mukaisessa tietosuojaselosteessa on kerrottu,
mita tietoja asiakkaasta tallennetaan jarjestelmiin ja kuinka niita
kasitellaan. Tietosuojaseloste |6ytyy asiakaspalvelupisteesta seka
Lahden seudun liikenteen verkkosivuilta www.lsl.fi/tietosuoja.

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja matkakorttijarjes-
telman asiakasrekisteriin hanesta on tallennettu. Kirjautuessaan
sisaan Waltin verkkopalveluun tai mobiilisovellukseen, rekiste-
roidylla on aina nahtavilld suurin osa niista tiedoista, joita palvelu
hanesta sisaltaa.

Joukkoliikenneviranomaiselle osoitettu tietojen tarkistuspyynto
tulee tehda Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen tietosuo-
jaselosteen kohdan 11 mukaisesti. Tarkistusoikeuden kayttaminen
on lahtdkohtaisesti maksutonta. Toistuvista tai muutoin kohtuut-
tomasti kuormittavista pyynnoista peritaan maksu.

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja
omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn
tulee ottaa yhteytta Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen
asiakaspalvelupisteeseen tai postitse osoitteeseen: Lahti-Piste,
Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti.

Lisatietoja Lahden kaupungin tietosuoja-asioista saa my0ds sahko-
postilla tietosuoja@lahti.fi.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen voi pyytaa pyynnon
esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paa-
sdantoisesti kuukauden kuluessa). Asiakasrekisterin tietoja voi-
daan kayttaa suoramarkkinointiin henkil6tietolain 19§:n mukai-
sesti asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Tietoja ei anneta
kolmannen osapuolen kayttoon.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kor-
tinomistajan nimi, henkil6tunnus, koti- ja asuinkunta, sukupuoli
sekad kayttajaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan li-
saksi kortinomistajan osoite, luovutetun kortin korttinumero, va-
paaehtoisina tietoina puhelinnumero, sahkdpostiosoite sekd mat-
kakortin lataustiedot ja kdyttotietoina matkustustiedot niista li-
puista, joilla on asiakkaalle rahallista merkitysta. Matkakortilla
oleva henkilékohtainen tietosisaltd on aina salatussa muodossa.

Kaikki asiakastiedot ndhddan ainoastaan asiakaspalvelupisteessa.
Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot poistetaan heti, jollei muut
lainsdadanndlliset velvoitteet esta tietojen poistamista.
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Palveluntarjoajien laitteet ndyttavat kuljettajalle tai myyjalle vain
matkakortille tallennettuja tietoja.

Asiakasrekisterin sisdltdmat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti
tietosuojaselosteessa. Asiakkaan yksildintitietojen tyypillisimmat
kayttotarkoitukset ovat

¢ henkilokohtaisen matkakortin myynti

e asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutokset
 |6ytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen

¢ matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

* matkakortin lopettaminen asiakassuhteen paattyessa
e vioittuneen matkakortin vaihtaminen

e asiakkaan tunnistaminen matkakortilla olevien lippujen palautta-
mistilanteissa

e virhetilanteiden selvitykset sekd asiakkaan pyynndsta tapahtuva
matkakortin lataustapahtumien ja tiettyjen kayttétapahtumien
tarkistaminen.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus kayttaa ke-
raamiaan asiakastietoja sahkoisessa asiakasviestinndssa ja suora-
markkinoinnissa, mikali asiakas on antanut tdhdan suostumuk-
sensa.

Asiakaspalvelupisteen henkilékunnalla, jolla on asiakastietojen
paivitys- ja tarkistusoikeudet, on ehdoton vaitiolo- ja salassapito-
velvollisuus. N&illa henkil6illa on vain asiakkaan pyynnosta oikeus
kasitella asiakastietoja ja selailla jarjestelmasta tdman matkakor-
tille tallentuneita lataustapahtumia seka rekisteriselosteessa maa-
ritettyja kayttotapahtumia.

4.4 Lahden seudun joukkoliikenneviran-
omaisen vastuun rajoitus

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen ei vastaa matkakortin
kaytosta muissa kuin matkustukseen liittyvissa palveluissa eika ole
velvollinen korvaamaan sopimusyritysten toimesta koitunutta va-
hinkoa.

4.5 Matkustus- ja matka korttiehtojen
voimassaolo ja muuttaminen

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen matkustus- ja matka-
korttiehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ehtoja voidaan muuttaa.
Jos ehtojen muutos lisda kortinhaltijan- tai omistajan velvollisuuk-
sia tai vahentada hanen oikeuksiaan eika johdu lain muutoksesta tai
viranomaisen paatoksestd, Lahden seudun joukkoliikenneviran-
omainen ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla tiedotteen asiakas-
palvelupisteessa seka verkkosivuillaan. Muutos tulee voimaan tie-
dotteessa ilmoitettuna ajankohtana.

Myyntipisteet

Muutokset myyntipisteverkostossa ovat mahdollisia. Tarkista ajan-
tasainen tieto netistd www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-la-

tauspaikat/.

Asiakaspalvelupiste

Lahti-Pisteen asiakaspalvelusta voi ostaa seka ladata matkakort-
teja. Asiakaspalvelussa huolehditaan hajonneista ja kadonneista


http://www.lsl.fi/tietosuoja
http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/
http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/
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matkakorteista, hoidetaan reklamaatioita seka neuvotaan asiak-
kaita joukkoliikenteen kaytossa.

Lahti-Piste

Lahden Palvelutori
Kauppakeskus Trio 2. krs
Aleksanterinkatu 18
15140 Lahti

p. +358 3 814 2355

Palvelumaksu 2,00 €

- Uudet kortit

- Lataukset

- Neuvonta

- Kortin tietojen muutokset
- Reklamaatiot

Palvelupisteet

Palvelupisteessa voi hankkia uuden Waltti-kortin seka lisdladata
Waltti-korttia. Naissa pisteissa voi myos muuttaa asiakastietoja.

Asikkalan kunnanvirasto
(palvelumaksu 2 €/lataus)
Rusthollintie 2, Vaaksy

Heinolan kaupunginkirjasto
(palvelumaksu 2 €/lataus)
Kauppakatu 12, Heinola

Asiointipiste Piipahlus
(palvelumaksu 2 €/lataus)
Virastotie 3, Hollola

R-kioski Aleksanterinkatu 11
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Aleksanterinkatu 11, Lahti

R-kioski Asema
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Mannerheiminkatu 15, Lahti

R-kioski Tori
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Torikatu 1, Lahti

R-kioski Trio
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Aleksanterinkatu 18, Lahti

R-Kioski Lammi
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Mommilantie 3, Lammi

R-kioski Nastola
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Mestarintie 1, Nastola

R-kioski Orimattila
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Erkontie 16, Orimattila
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Lippuautomaatit

Lippuautomaatilta voit ostaa kerta- ja paivalippuja sekd ladata
Waltti-matkakorttia. Lippuautomaatilla voi liséladata arvoa tai sa-
manlaisen kausilipun kuin kortilla on aiemminkin ollut.

Kauppakeskus Trio / Lahden Palvelutori (2.krs)
Aleksanterinkatu 18, Lahti

Lahden padkirjasto
Kirkkokatu 31, Lahti

K-Citymarket Laune
Ajokatu 53, Lahti

K-Citymarket Paavola
Kauppakatu 13, Lahti

Paijat-Hameen keskussairaala Lahti (paasisaankaynti)
Keskussairaalankatu 7, Lahti

Linja-autot

Linja-autoissa voi lisdladata arvoa tai samanlaisen kausilipun kuin
kortilla on aiemminkin ollut. Maksutapana vain kateinen.
Palvelumaksu 4 €/lataus.

HYODYLLISET LISAPALVELUT
Waltti Kauppa

Lataukset ja uusien korttien tilaukset osoitteessa kauppa.waltti.fi
Waltti-kaupassa voit ladata matkakorttisi ilman rekisteroitymista
tai rekisteréimalla oman kayttajatilin, jolloin voit tallentaa esimer-
kiksi omat ja lapsiesi korttitiedot palveluun tulevia latauksia var-
ten. Voit valita myos asiointikielen (suomi, ruotsi, englanti). Palve-
lumaksu 1,42 €.

Waltti-kaupassa voit ladata matkakorttisi nopeasti pelkan kortti-
numeron perusteella. Waltti-matkakortin numero on painettu
matkakortin taustapuolelle mustalla kirjasimella.

Reittiopas

Lahden seudun reittiopas on osoitteessa lahti.digitransit.fi. Reit-
tioppaaseen padsee myods osoitteesta Isl.fi, Waltti Mobiili -sovel-
luksesta, LSL-sovelluksesta ja Waltti Kaupasta.

Lahden seudun liikenne somessa

Seuraamalla Lahden seudun liikennetta sosiaalisessa mediassa
saat tiedon ajankohtaisista joukkoliikenneasioista, poikkeustilan-
teista ja kilpailuista ensimmadisen joukossa.

n LSL Facebookissa
u LSL Twitterissa


http://kauppa.waltti.fi/
http://lahti.digitransit.fi/
https://www.facebook.com/lahdenseudunliikenne
https://twitter.com/LSL_fi
https://www.facebook.com/lahdenseudunliikenne
https://twitter.com/LSL_fi
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Ohjeita onnistuneelle matkalle

Saavu ajoissa pysdkille, silld pysdkkiajat ovat ohjeellisia.

Anna selvaa merkkia bussisi kuljettajalle, kunnes kuljettaja huomaa sinut ja laittaa vilkun paalle merkiksi
pysdhtymisestd. Parempi pysdyttaa vaara bussi kuin jaada kyydista.

Kayta pimealld heijastinta. Jos et kehtaa heijastinta heilauttaa, avaa kdnnykka ja heilauta naytolla bussin
tulosuuntaan, jotta kuljettaja varmasti ndkee sinut.

Varaa matkakortti tai muu maksuvaline valmiiksi ennen bussin saapumista.

Nouse bussiin etuovesta. Bussin keskiovesta nousevat rollaattorilla ja pydratuolilla matkustavat seka
lasten vaunujen kanssa matkustavat.

Kateiselld maksaessasi varaa mahdollisimman tasaraha. Kuljettajan pohjakassa on rajallinen. Kuljetta-
jalla ei valttamatta ole vahaisen pohjakassan vuoksi edes antaa jokaiselle 20 eurolla maksavalle takaisin.

Sailyta lippu matkan ajan.

Rullaluistimilla bussissa matkustaminen on turvallisuusriski, otathan luistimet pois jaloistasi ennen bus-
siin nousua.

Laukun paikka on sylissa tai jaloissa, ellet ole ostanut sille omaa matkaa.
Pida aina lapsestasi huolta. Al3 jatd hantd yksin. Anna lapsen poistua kyydista ensimmaisena.
Syo evaasi ennen matkaa tai matkan jalkeen. Evaiden nauttiminen bussissa ei ole suotavaa.

Anna pysahtymismerkki ajoissa painamalla stop-painiketta. Jos et tieda tarkkaa poistumispysakkia kysy
reilusti kuljettajalta apua, yhteistyolla 10ydatte varmasti Iahimman poistumispysakin.

Paina lastenvaunupainiketta poistuessasi kyydista rattaiden, vaunujen tai rollaattorin kanssa. Nain kul-
jettaja saa signaalin ajaa tarkemmin pyséakille helpottamaan kyydista pois nousemista.

Ethan tupakoi pysakilla muiden harmiksi. Bussissakin se on kiellettya.
Otathan kanssamatkustajat huomioon niin pysakilla kuin bussissakin.
lImoitathan ilkivallasta kuljettajalle.

Ndin meidan kaikkien matka sujuu nopeammin ja joustavammin.

Hyvaa matkaa!
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