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Lahden seudun liikenteen yleiset matkustus- ja matkakorttiehdot

Lahden seudun liikenteen yleiset matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa 4. elokuuta 2025
alkaen. Nama ehdot korvaavat aiemmin laaditut matkustus- ja matkakorttiehdot. Ehdot koskevat kaikkia

Lahden seudun liikenteen lippu- ja maksujarjestelma Waltin lipputuotteita.
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1 Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Lahden seudun liikenteessa kaytdssa oleviin Waltti-matkakortteihin ja nii-
hin ladattaviin lipputuotteisiin sekd muihin maksutapoihin ja lipputuotteisiin. Muissa kaupungeissa, joissa

Waltti on kaytossd, sovelletaan sen kaupungin ehtoja, missa matkustus tapahtuu.

Ehtojen noudattaminen on edellytys Lahden seudun liikenteen ja asiakkaan jatkuvalle asiakassuhteelle.

2 Maaritelmat

Asiakaspalvelupiste on Lahden seudun liikenteen asiakaspalvelu, joka toimii Lahti-Pisteella. Asiakaspalve-
lussa voi hankkia ja ladata Waltti-matkakortin seka ostaa paivalippuja. Asiakaspalvelupisteessa huolehdi-
taan myos rikkoutuneista ja kadonneista matkakorteista, hoidetaan reklamaatioita sekd neuvotaan asiak-

kaita joukkoliikenteen kaytossa.

Asiakasrekisteri on Lahden joukkoliikenneviranomaisen kerddama rekisteri henkil-, yritys- ja yhteisokoh-
taisten matkakorttien omistajista seka heille rekisterdidyista matkakorteista, niiden lipputiedoista ja kayt-

totapahtumista.

Asiakasryhma on asiakasrekisteriin ja matkakortille tallennettava tieto, joka maarittaa asiakkaalle ladatta-

van lippuvalikoiman yhdessa ikaryhman kanssa.

Haltijakohtainen matkakortti on yksityishenkil6lle, yritykselle tai yhteisolle myytava ikaryhmaperusteinen

matkakortti, jolle voidaan ladata Lahden seudun liikenteen tarjoamia haltijakohtaisia lippuja.

Henkilokohtainen matkakortti on suomalaisen henkilétunnuksen omaavalle henkil6lle tai ulkomaalaiselle
henkildllisyytensa todistaneelle henkilélle myytava matkakortti, jolle voidaan ladata Lahden seudun liiken-

teen tarjoamia henkil®- ja haltijakohtaisia lippuja.

Ikdaryhma on asiakasryhma, jolle on maaritetty ikaraja.

Kortinhaltija on henkilo, jolla on kaytossaan henkild-, haltija-, yritys- tai yhteisokohtainen matkakortti.
Korttihistoria on matkakorttien viimeisimpien lippulatausten ja kdyttétapahtumien listaus.
Kortinlukija on bussin laite, joka lukee matkalipun matkakortilta.

Kortinomistaja on henkilokohtaisen matkakortin omistaja.
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Kasittelymaksu Lahden kaupungin perima palkkio, jos hyvitys maksetaan asiakkaan pankkitilille.

Lahden seudun liikenne (LSL) on viranomaisen kayttama markkinointinimi. Lahden kaupunki toimii joukko-
liilkenteessa seudullisena viranomaisena, joka suunnittelee reitit ja aikataulut, kilpailuttaa liikenteen seka

suunnittelee ja vastaa joukkoliikenteen tiedotuksesta ja markkinoinnista.
Liikennditsija on linja-autoliikenteen palveluntuottaja.
Matkakortti on yhteinen nimitys henkil6-, haltija-, yritys- ja yhteiskohtaisille Waltti-matkakorteille.

Palvelumaksu on myyntipisteen perima palkkio matkakortteihin tai asiakkuuteen liittyvistd toiminnoista,

kuten matkakortin lataamisesta.

Palveluntarjoaja on Lahden seudun liikenteen kanssa palvelusopimuksen tehnyt liikennditsija, palvelupiste

tai muu taho.

Palvelupiste on lipunmyynti- ja latauspiste, jossa voi hankkia ja ladata Waltti-matkakortin, paivittda asia-

kastietoja ja ostaa paivalippuja.

Tyosuhdematkalippu on matkakortille ladattava lipputuote, josta tyonantaja maksaa osuuden kokonaan

tai osittain.

Waltti-kauppa on joukkoliikenteen valtakunnallinen Waltti-verkkokauppa, jossa voi tilata matkakortin ja

ladata matkakortille lipputuotteita. Waltti Kauppa toimii osoitteessa waltti.fi.

Yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti on yritykselle tai rekisterdidylle yhdistykselle myytava ikaryhma-

perusteinen matkakortti, jolle voidaan ladata haltijakohtaisia lippuja.


https://kauppa.waltti.fi/
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3 Kortinomistajan ja -haltijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuut
3.1 Matkakortin hankinta

Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia asiakaspalvelusta, palvelupisteesta tai Waltti-
kaupasta. Kortista veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu (5 €) seka palvelupiste-
kohtainen palvelumaksu. Ensimmadinen matkakortti on ilmainen 7-9 -vuotiaille lapsille Lahti-Pisteestd, Asik-
kalan kunnan palvelupisteesta ja Hollolan palvelupiste Piipahluksesta hankittuna. Palvelumaksu peritdaan
myos ilmaisen matkakortin yhteydessa. Kortille on painettu Lahden seudun liikenteen (LSL) logo seka mat-

kakortin identifioiva korttinumero. Kortin tiedot tallentuvat taustajarjestelman matkatilille.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Lahden seudun liikenteen yleisiin matkustus- ja matkakorttiehtoihin
ennen kortin hankkimista. Asiakas hyvaksyy nama ehdot vastaanottaessaan matkakortin. Matkakortin luo-
vutuksen yhteydessa asiakkaan ja Lahden seudun liikenteen vilille syntyy asiakassuhde, joka on voimassa,
kunnes jompikumpi osapuolista sen paattaa. Asiakassuhteen sailymiseksi asiakkaan on noudatettava naita

ehtoja.
3.1.1 Henkilokohtainen matkakortti

Henkilokohtaisen Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahansa. Kortin hankinnan

vhteydessa asiakkaan henkildllisyys kuitenkin tarkastetaan.

Alaikaiselle tai ei-tdysivaltaiselle henkil6lle voidaan myyda oma matkakortti ja lippuja ilman huoltajan tai
edunvalvojan suostumusta. Mikali alaikdisella henkil6lld ei ole kuvallista henkil6llisyystodistusta, on hanen
esitettava luotettava selvitys henkil6llisyydestadn (esim. Kela-kortti). Alaikdinen tai ei-tdysivaltainen hen-

kilo vastaa ndiden ehtojen tayttymisesta yhdessa huoltajansa tai edunvalvojansa kanssa.

Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia myos toiselle henkil6lle. Talloin on esitettava kirjallinen
valtakirja henkil6lta, jolle kortti hankitaan seka todistettava oma henkil6llisyys. Valtakirja voi olla vapaa-

muotoinen tai sen voi tulostaa Lahden seudun liikenteen nettisivuilta Isl.fi/liput-ja-hinnat/lomakkeet/. Val-

tuutetulla ei tarvitse olla omaa matkakorttia, mutta myds hanesta kerataan tiedot asiakasrekisteriin. Val-
tuuttaja, eli kortinomistaja, on yksin vastuussa naiden ehtojen tayttymisestd, mikali han on taysi-ikdinen ja

taysivaltainen henkilo. Tarkemmat tiedot asiakasrekisterista [6ytyvat kappaleessa 4.3.


https://lsl.fi/liput-ja-hinnat/lomakkeet/
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Henkilokohtaiselle Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortille voidaan ladata kaikkia henkil6kohtaisia
lippuja ikdryhmaperusteisesti sekd henkilokohtaisia tietyin ehdoin myonnettyja ja erityisia etuuksia sisalta-

via lippuja
3.1.2 Haltijakohtainen matkakortti

Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia yksityishenkild, yritys tai yhteiso. Haltijakohtaisten matka-

korttien hankkijoista ei kerata tietoja asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan ikdaryhma (lapsi tai aikuinen), joka ei muutu. Haltijakohtaiselle
matkakortille voi ladata arvoa (rahaa), jota kortille tallennettua ikiryhmaa edustava tai nuorempi henkilo
voi kdyttdaa matkan maksamiseen. Lapsi voi kdayttaa aikuisen haltijakohtaista matkakorttia, mutta aikuinen

ei voi kayttdaa matkakorttia, jonka ikdryhmaksi on asetettu lapsi.
3.1.3 Yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti

Waltti-matkakortin voi hankkia Y-tunnuksen omaava yritys tai yhteiso. Asiakasrekisteriin tallennetaan Y-
tunnus, nimi, osoite, puhelinnumero, yhteyshenkil6 sekd matkakortit identifioivat tunnukset. Yrityksen tie-

tojen oikeellisuus tarkistetaan asianmukaisin menetelmin yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta.

Yritysta tai yhteiso6a edustavalle henkilolle ndytetadn keratyt tiedot korttia hankittaessa ja hdnen velvolli-
suutensa on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi. Matkakortti on haltija- ja ikdryhmakohtainen ja sille voidaan

ladata haltijakohtaisia lippuja.

3.2 Lipputuotteet
3.2.1 Kausilippu
Kausilippu on Waltti-matkakortille ladattava tai Waltti Mobiili sovelluksesta ostettava lipputuote, joka on

voimassa maadritellyn ajan ensimmaisesta kdyttokerrasta. Voimassaoloaika voi olla 30, 90, 180 tai 270 vuo-

rokautta tai kalenterivuosi (365 vuorokautta). Kausilippu on henkilékohtainen.

Kortilla voi olla samanaikaisesti kaksi kausilippua, joista toinen on kdynnissa oleva kausi ja toinen odottava
kausi. Odottavan kauden paivat alkavat kulumaan vasta kun ensimmainen kausi on kulunut loppuun ja uusi

kausi sen jalkeen ensimmaisen kerran leimataan kortinlukijassa.

Kausilipun voi ladata matkakortille asiakaspalvelupisteelld, palvelupisteilld tai Waltti-kaupassa.
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Palvelupisteet veloittavat latauksesta palvelumaksun, jonka suuruuden ne paattavat itsendisesti. Yhteystie-

dot ja provisiot www.lIsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/.

Matkakortilla voi olla kausilipun lisdksi arvoa. Oletuksena kausilippu leimautuu ensisijaisesti ndytettdaessa
matkakorttia kortinlukijalle. Kausilippu voidaan ladata matkakortille ennakkoon, jolloin kausi alkaa ensim-
maisesta leimauksesta. Jos halutaan télla valin matkustaa arvolla, matka on leimattava poikkeusmatkana.

Mobiilikausilipun voimassaolo alkaa valittomasti ostohetkella.

Asiakasryhmat: lapsi, nuori, opiskelija, aikuinen ja seniori. Asiakasryhma maaraytyy lipun ostohetken mu-

kaan.

3.2.2 Arvolippu

Waltti-kortille voi ladata arvoa (0,65—-500 euroa). Arvoa voi ladata henkilokohtaiselle ja haltijakohtaiselle

matkakortille.

Arvolipulla voi maksaa myds mukana matkustavan henkilon matkan, mutta kortilta veloitetaan talloin aina

aikuisen arvolipun hinta, silla arvolippualennukset ovat henkilékohtaisia etuuksia.

Matkakortille maaritetdan oletusmatkustusolovyohykkeet, minka perusteella arvolla maksettavasta mat-
kasta veloitettava arvolipun hinta peritdan, kun kortti leimataan kortinlukijassa. Jos matka poikkeaa oletus-
vyohykkeista, matkustajan on valittava kortinlukijasta poikkeusmatka ja matkan vyohykkeet ennen kortin

leimaamista kortinlukijassa.

Asiakasryhmat: lapsi, nuori, opiskelija, aikuinen ja seniori.
3.2.3 Mobiililiput

Mobiililippuja voi ostaa Waltti Mobiili -sovelluksesta. Mobiililiput toimivat puhelimen sovelluksessa eivatka
lataudu matkakortille. Mobiililiput tulevat voimaan heti hyvaksytyn ostotapahtuman jalkeen. Mobiililipun

QR-koodi leimataan kortinlukijassa bussiin noustessa.

Waltti Mobiili -sovelluksessa on myytavana kertalippuja, vuorokausilippuja seka kausilippuja. Maksaminen
tapahtuu maksukortilla tai muulla maksamiseen soveltuvalla valineella. Mobiilimaksulla voi ostaa kerta- ja

vuorokausilippuja operaattorien asettamien kerta- ja kuukausirajojen puitteissa. Kausilipun ostaminen ei


http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/
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ole mahdollista mobiilimaksulla. Ostotapahtumien kuitit ovat nahtavassa Waltti Mobiilissa. Tarkemmat

kdyttoehdot loytyvat sovelluksesta.

Mobiililippu on pystyttdava nayttamaan lipuntarkastamista varten missa tahansa matkan vaiheessa. Mat-

kustajan velvollisuutena on huolehtia, etta laitteessa on akkua ja lippu on luettavissa laitteen naytélta.
3.2.4 Vuorokausilippu

Vuorokausilippu on kertakayttokortille 1, 3 tai 7 paivaksi ladattava lipputuote tai Waltti Mobiili -sovelluk-
sesta ostettava lipputuote. Vuorokausilipulla voi matkustaa ainoastaan yksi henkild per lippu. Vuorokausili-
put ovat vuorokausiperusteisia eli esim. 1 pdivan lippu on voimassa 24 tuntia ensimmaisesta leimauksesta
alkaen. Mobiililipun voimassaoloaika alkaa kulumaan heti ostohetkella. Palvelupisteesta ostetun vuorokau-

silipun hintaan sisaltyy myos itse kertakortti.

Vuorokausilippu on haltijakohtainen eika sita lunasteta takaisin.
Asiakasryhmat: aikuinen ja lapsi.

3.2.5 Kertalippu lahimaksulla

Lahimaksulla voi ostaa aikuisen kertalipun pankkikortilla tai muulla Iahimaksuun soveltuvalla valineelld. Sa-
malla kortilla tai ldhimaksuvalineelld ei voi maksaa kanssamatkustajan matkaa. Léhimaksamiseen kayvat
kortit: Visa, Visa Electron, Mastercard ja Eurocard. Maksaa voi myos mobiililaitteen Google Pay ja Apple

Pay -maksusovelluksilla, kun ne on yhdistetty maksukorttiin.

Lahimaksu sisdltda 90 minuutin vaihto-oikeuden. Léhimaksulla vaihtaessa on kdytettava aina samaa maksu-

korttia tai samaa mobiililaitetta ja matkustusvyohykkeet on oltava samat.

Kortinlukija ei kysy PIN-koodia I[ahimaksulla maksettaessa eika tulosta kuittia. Ldhimaksulla tehdyt maksut

ja matkat voi tarkistaa lahimaksun asiakasportaalista Isl.littlepay.com.

Mikali maksukorttia on veloitettu virheellisesti, asiakkaan tulee olla yhteydessa LSL:n asiakaspalveluun 30
vuorokauden sisalla virheen tapahtumisesta. Jos kyse on asiakkaan omasta virheesta tai huolimattomuu-

desta, maksua ei hyvitetd. Jos kyse on palveluntarjoajan virheestd, maksu voidaan hyvittaa.


https://lsl.littlepay.com/

© 51 482025 o28)

Lahimaksun toimimattomuus ei oikeuta ilmaiseen matkaan, jalkikdteen maksettaviin hyvityksiin eika
muulla maksutavalla ostettujen lippujen voimassaoloajan pidennyksiin. Mikali Idhimaksu ei toimi, matkan

voi maksaa linja-autossa Waltti-matkakortilla tai mobiililipulla.

3.3 Matkakortin sailyttaminen

Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sdilyttamaan korttiaan huolellisesti. Kun matkakortin kadytto lopetetaan,

sen voi sdilyttaa tai palauttaa asiakaspalvelupisteelle havitettavaksi.

Matkakortti kestda normaalit kdyttéolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa, leikata, taittaa tai

rei’ittaa.
Matkakortin uusimisesta peritddan voimassa olevan hinnaston mukainen kortti- ja palvelumaksu.

3.4 Matkakortin kayttotietojen selvittaminen

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista matkakorttia koskevan tapahtumabhistorian tiettyjen lippujen ja latauk-
sien osalta enintdan yhden (1) vuoden ajalta asiakaspalvelupisteesta. Henkilollisyys on todistettava. Asiak-
kaalla ei tarvitse olla matkakorttia mukanaan. Haltijakohtaisen matkakortin kdyttotiedot annetaan kortin-

haltijalle. Matkakortti on oltava mukana asiakaspalvelupisteella.

Matkakortin korttihistorian, eli viimeisimmat lipputiedot ja kayttotapahtumat, voi pyytaa asiakaspalvelu-
pisteeltd tai palveluntarjoajalta (palvelupisteet, linja-autot). Matkakortti on talléin oltava mukana. Asiakas-
palvelupisteella tai palvelupisteella ei ole velvollisuutta tulostaa historiatietoja asiakkaalle, vaan tiedot voi-

daan nayttaa asiakkaalle esimerkiksi tietokoneen naytolta.

3.5 Matkakortin kaytto

Waltti-matkakorttiin ladatulla kausilipulla voi maksaa matkat Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen
jarjestamassa alueen joukkoliikenteessa kaikilla aikatauluun merkityilld joukkoliikenneviranomaisen toimi-
valtarajojen sisdapuolella liikennditavilla vuoroilla, ellei vuoron kohdalla ole muuta mainittu. Waltti-matka-
kortin arvolipulla voi maksaa myds muilla paikkakunnilla, joissa Waltti on kdytossa. Waltti-matkakortille
ladatun kausi- tai arvolipun voimassaoloaika alkaa, kun se ensimmaisen matkan alkaessa naytetdaan kortin-

lukijalle.

Matkan hinta tulee maksaa kerralla kyytiin noustessa yhdelld maksutavalla eika sitd voi maksaa osittain esi-

merkiksi kausilipulla, arvolla tai Iahimaksulla.
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Matkakortin kaytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella jaa merkinta seka oman alueen etta kayt-

toalueen kayttotapahtumarekisteriin.

Matkustaakseen asiakkaalla on oltava matkakortillaan matkaan oikeuttava, voimassa oleva lippu. Iiman
voimassa olevaa lippua tai mikali lippu ei kelpaa matkustettavilla vyéhykkeilld, matkustajan on ostettava
kelvollinen lippu joko matkakortilla, Idhimaksulla tai mobiilisovelluksella. Lisdksi voidaan maarata tarkastus-

maksu.

Matkakortti on kaytettava kortinlukijassa aina bussiin noustessa. Lipuissa on vaihto-oikeus, jonka voimassa-
olo tarkastetaan kayttamalla matkakortti kortinlukijassa. Vaihto-oikeuden pituus maardytyy matkustetta-

vien vyohykkeiden lukumaaran perusteella.

Jos linja-autossa oleva kortinlukija ei toimi, kun asiakas on maksamassa matkaa matkakortilla, matkasta ei
peritd maksua. Jos vika on matkakortissa, matkasta ei peritd maksua ja asiakkaan on mahdollisimman pian
vaihdettava matkakortti uuteen korttiin asiakaspalvelupisteessa. Kuljettaja tai lipputarkastaja voi peria asi-
akkaalta kertalipun hinnan, mikali voidaan todeta, ett3 viallisella matkakortilla yritetdan matkustaa toistu-

vasti.

Henkilokohtaista matkakortille ladattua lippua voi kdyttaa vain kortinomistaja, jonka on pyynndsta esitet-
tava lipputarkastajalle tai kuljettajalle luotettava selvitys henkildllisyydestaan (henkilollisyyden osoittava
todistus). Lasten tai nuorten matkakorttia kdyttavan on esitettava pyydettdessa luotettava selvitys idstaan

kuljettajalle (esim. Kela-kortti).

Haltijakohtaisen matkakortin saa luovuttaa samaan tai alempaan ikdaryhmaan kuuluvan toisen henkilon

kdyttoon, mikali kortilla on haltijakohtainen kayttajalle soveltuva lippu.

Matkakortille ladatulla arvolla voi maksaa useamman samaan asiakasryhmaan kuuluvan henkilén matkan.
Henkilokohtaisia alennuksia ei kuitenkaan voi kdyttaa kanssamatkustajan matkaan, eli esimerkiksi opiskeli-
jan ja seniorin maksaessa arvolla toisen henkilon matkan, peritdan kortilta kanssamatkustajasta aina aikui-

sen arvolipun hinta.

Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin voi ladata Waltin verkkokaupassa, asiakaspalvelupisteessa tai

palvelupisteissa.

Matkakortin lataamisesta peritddn palvelupistekohtainen palvelumaksu.
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3.6 Matkakortin ja lippujen vaarinkaytto

Jos henkilokohtaisen matkalipun sisdltava henkilokohtainen matkakortti on luovutettu toisen henkilon
kdyttoon, alemman ikdryhman matkakortti ylempaan ikdryhmaan kuuluvan kayttdéon tai henkilokohtainen
yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti toisen henkilén kayttoon, on kuljettajalla oikeus ottaa matkakortti
haltuun matkustajalta. Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedustella asiakaspalvelupisteesta. Henkilolli-
syys on todistettava korttia noudettaessa. Vastuu vaarinkdytosta johtuvista menetyksista tai muista vahin-

goista on kortinomistajalla. Hallussapitoajasta ei makseta korvauksia.

Toisen henkilon tai vdaaran ikaryhman matkakortilla matkan leimanneen matkustajan on ostettava kelvolli-
nen lippu lahimaksulla tai mobiilisovelluksella. Jos matkustajan lippu ei kelpaa hanen matkustamallaan lii-
kennointivydhykkeelld, kyseessa on vaarinkdytto (esim. AB-vydhykkeiden lippu CD-vyohykkeilld). Matkusta-

jan on ostettava oikeanlainen lippu matkakortilla, lahimaksulla tai mobiilisovelluksella.

Jos matkustajalla ei ole kelvollista lippua, kuljettajalla on oikeus poistaa matkustaja kyydista.

3.7 Matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

3.7.1 Henkilokohtainen matkakortti

Henkilokohtaisen matkakortin katoamisesta ilmoitetaan asiakaspalvelupisteeseen, jossa kortti voidaan sul-
kea. Asiakkaan on talloin ilmoitettava henkil6tunnuksensa. Tietoturvallisuuden vuoksi suositellaan, etta
ilmoitus tehdaan henkilokohtaisesti paikan paalla tai puhelimitse (ei esim. kirjeella tai sdhkdpostitse). Nain
turvataan myos sulkemisen ajantasaisuus. Mikali asiakkaalla on useita matkakortteja, on palvelupisteeseen
kerrottava myds matkakortin numero tai muutoin selvitettdava, mika korteista halutaan sulkea (identifiointi
esim. kortilla olevan lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle, minka jalkeen kortti ei

enaa toimi.

Suljettua matkakorttia ei voi kayttda matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa halytyksen, jos suljet-

tua korttia yritetadn kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput voi-
daan siirtda. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtdmisesta
peritddn voimassa olevan hinnaston mukainen palvelumaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan kortti-
maksu. Uudella korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kdytosta. Suljettua matkakorttia ei voida ottaa

uudelleen kayttoon.
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Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitellaan kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen tai varaste-

tun henkilokohtaisen matkakortin korttimaksua ei hyviteta.
3.7.2 Haltijakohtainen matkakortti

Haltijakohtaisen matkakortin kaytto vastaa kateisen rahan hallussapitoa ja kayttoa. Haltijakohtaisia matka-
kortteja ei voi sulkea eika niissa olevia lippuja voi palauttaa tai siirtda toiselle kortille. Lahden seudun jouk-
koliikenneviranomainen ei ole velvollinen korvaamaan kadonneella tai varastetulla haltijakohtaisella mat-

kakortilla olevia lippuja. Kadonneen tai varastetun haltijakohtaisen matkakortin korttimaksua ei hyviteta.
3.7.3 Yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti

Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan asiakaspalvelupisteelle, jossa kortti voidaan sulkea. Asiakkaan on
talloin ilmoitettava yrityksen Y-tunnus. Tietoturvallisuuden vuoksi suositellaan, etta ilmoitus tehdaan hen-
kilokohtaisesti paikan paalla tai puhelimitse (ei esim. kirjeella tai sahkopostitse). Nain turvataan myds sul-
kemisen ajantasaisuus. Mikali yritykselld on useita matkakortteja, on palvelupisteelle kerrottava myos mat-
kakortin numero tai muutoin selvitettdava, mika korteista halutaan sulkea (identifiointi esim. kortilla olevan

lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle, minka jalkeen kortti ei enda toimi.

Suljettua matkakorttia ei voi kayttaa matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa halytyksen, jos suljet-

tua korttia yritetdaan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput voi-
daan siirtaa. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtamisesta
peritddan voimassa olevan hinnaston mukainen palvelumaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan kortti-
maksu. Uudella korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta. Suljettua matkakorttia ei voida ottaa

uudelleen kayttoon.

Varastetuksi ilmoitettu matkakortti kasitelldan kuten kadonnut matkakortti. Kadonneen tai varastetun yri-

tys- tai yhteisokohtaisen matkakortin korttimaksua ei hyviteta.
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3.8 Reklamaatiot ja selvityspyynnot

3.8.1 Viallinen matkakortti

Vioittunut matkakortti tulee uusia asiakaspalvelupisteessa. Vioittuneella matkakortilla olevat liput voidaan
siirtaa uuteen korttiin edellyttaen, ettd matkakortin sisaltd voidaan selvittdd matkakorttijarjestelman asia-
kasrekisterista. Korttinumeron on oltava luettavissa matkakortista tai muusta korttia koskevasta tositteesta

(esim. korttihistoria).

Uudesta kortista peritdadan voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja lippujen siirtdmisesta uu-

teen korttiin palvelumaksu.

Korttia uusittaessa viallinen kortti on luovutettava asiakaspalvelupisteelle havitettavaksi. Vioittuneen mat-
kakortin korttimaksua ei hyviteta. Jos asiakas ei halua hankkia uutta matkakorttia, viallisella matkakortilla

olleet liput kasitellaan tarpeettomina, kuten kappaleessa 3.8.2 on esitetty.
3.8.2 Lipputuotteiden palautus tarpeettomana

Asiakas voi palauttaa henkilokohtaiselle matkakortilleen ladattuja tarpeettomia lipputuotteita omasta
pyynnostaan asiakaspalvelupisteessa. Asiakkaan on asioitava asiakaspalvelupisteessa henkilokohtaisesti tai
valtuutettava valtakirjalla toinen henkil6 hoitamaan asiaa. Asiakkaalla tai valtuutetulla on oltava mukanaan

matkakortti seka henkildllisyystodistus.

Kausilippujen hyvitykset tehdaan ensisijaisesti siirtamalla kayttamaton tai jaljella oleva kausi matkakortille
arvoksi. Palautuksen arvo lasketaan lipputuotteen lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisena. Kun

hyvitys tehddaan matkakortille asiakaspalvelupisteessa, asiakkaalta veloitetaan 2 euron palvelumaksu.

Jos asiakas haluaa hyvityksen pankkitilille, veloitetaan asiakkaalta 7 euron kasittelymaksu. Palautus teh-

daan asiakkaan yhteydenotosta 30 vuorokauden kuluessa.

Jos asiakas palauttaa lippuja eldmantilanteen muutokseen (esim. pitkaaikainen sairaalahoito, sairaus tai
tyottomyys) perustuen, voidaan ottaa huomioon myos matkakortilla kayton estymisen alkamishetkelld ol-
leet liput. Asiakkaan on talloin esitettava riittava naytto lipun kdyttéesteen syntymisesta. Kuolemantapauk-
sessa henkilokohtaisessa matkakortissa jaljella olevat lipputuotteet voidaan hyvittaa kuolinpesan pankkiti-

lille kuolintodistusta tai vastaavaa todistusta vastaan.
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Palautuksesta peritddn aina voimassa olevan hinnaston mukainen palvelu- tai kdsittelymaksu. Mikali palau-
tuksesta maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu, lippuja ei voi palauttaa. Haltijakohtaiselle mat-
kakortille ladattuja lippuja ei voi palauttaa. Tyésuhdematkalippuja ei voi palauttaa, koska hinta koostuu asi-

akkaan ja tyonantajan tai pelkdstdaan tyénantajan osuudesta.

Matkakortin korttimaksua (5 €) ei palauteta.
3.8.3 Virheelliset lippulataukset

Virheelliset matkakortille tehdyt lippulataukset on pyrittava ensisijaisesti ja valittomasti korjaamaan siina
palvelupisteessa, jossa virhe on tapahtunut. Jos korttia on kdytetty latauksen jalkeen, korjaus voidaan
tehda vain asiakaspalvelupisteessa. Talloin korjauspyynto kasitelldan asiakaspalvelupisteessa Lahden seu-
dun joukkoliikenneviranomaisen ohjeiden mukaisesti. Korjauspyynto on tehtdva yhden (1) kuukauden kulu-

essa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Waltti-kaupassa vaaralle kortille tehtyja latauksia ei hyviteta. Asiakkaan tulee ennen oston hyvaksymista
varmistaa, etta korttinumero ja muut oston tiedot ovat oikein. Haltijakohtaiselle matkakortille tehtyja vir-

heellisia latauksia ei hyviteta.

Asiakkaan omasta virheesta johtuvat tuplaostot tai vaarille vyohykkeille ladatut kausiliput voidaan korjata
asiakaspalvelupisteessa. Ostot kasitelladn tarpeettomina lipputuotteina kohdan 3.8.2 mukaisesti. Asiak-

kaan omasta virheesta johtuvien lippulatausten korjaamisesta veloitetaan palvelu- tai kasittelymaksu koh-
dan 3.8.2 mukaisesti. Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippulataus johtuu palveluntarjoajan virheests,
palvelu- ja kdsittelymaksuja ei perita. Asiakkaalle voidaan korvata palveluntarjoajan virheesta aiheutuneet

kohtuulliset matkakustannukset (enintaan kaksi (2) Lahden seudun liikenteen kertalippua).
3.8.4 Virheelliset arvolippuveloitukset

Korjauspyynnot virheellisista arvolippuveloituksista on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun
asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Korjauspyynnot kasitellaan asiakaspalvelu-
pisteessd Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen ohjeiden mukaisesti. Jos korjauspyynto vaatii lisdsel-
vityksid, pyynto kasitelladn joukkoliikenneyksikdssa 30 vuorokauden kuluessa selvityspyynnon saapumi-

sesta.
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3.8.5 Virheelliset lippuostot sovelluksesta

Asiakkaan omasta virheesta tai huolimattomuudesta johtuvia virheellisia lippuostoja Waltti Mobiili sovel-
luksessa ei hyviteta. Asiakkaan tulee tutustua Waltti Mobiili -sovelluksen ehtoihin ja LSL:n matkustus-
vybhykkeisiin ennen lipun ostamista ja tarvittaessa pyytdaa neuvontaa asiakaspalvelusta. Jos voidaan to-
deta, ettd virheellinen lippuosto johtuu palveluntarjoajan virheestd, lippuosto voidaan perua ja maksu voi-

daan palauttaa.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen ei hyvita kolmansien osapuolien palveluista ostettuja lippuja

(esim. Lahti Tickets, Matkalla-sovellus).
3.8.6 Tekniset hairiotilanteet

Kayttaja vastaa lippujen ostoon tai lataamiseen kayttamansad oman laitteensa toiminnasta ja yhteydesta
verkko-operaattoriin. Palveluntarjoaja vastaa omista ohjelmistoistaan ja niiden kayttoon liittyvasta tieto-

turvasta.

Palveluntarjoaja ei vastaa virheistd, jotka johtuvat kolmannen osapuolen tarjoamien tietoliikenneyhteyk-
sien tai muiden tietoliikenteeseen liittyvien palveluiden keskeytyksesta tai ndissa palveluissa olevista vir-
heista. Palveluntarjoaja ei myoskaan vastaa virheista, jotka johtuvat siitd, ettd kayttdja kayttaa palvelua oh-

jeiden tai maardysten vastaisesti tai jotka ovat muuten kayttajan aiheuttamia.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda tarjoamansa palvelu siihen liittyvdn muutoksen tai teknisen syyn
vuoksi tai tietoliikenneverkon kunnostus-, asennus- tai huoltotydn tai muun sen kaltaisen syyn vuoksi tai
mikali lainsdadanto tai muu viranomaismaarays sita edellyttda. Palvelukatkoksista ilmoitetaan etukateen

palveluntarjoajan verkkosivuilla.

Liput tulee hairio- ja ongelmatilanteissa ostaa muilla keinoilla. Jos esimerkiksi Waltti Mobiili -sovelluksessa

tai Waltti-kaupassa on hairié, matkan voi maksaa esimerkiksi lahimaksulla.

3.8.7 Muut selvityspyynnot ja hyvitykset

Muut matkakorttiin ja matkustukseen liittyvat selvityspyynnoét on tehtdva yhden (1) kuukauden kuluessa
siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Selvityspyynnot kasitelldan asia-

kaspalvelupisteessa Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen ohjeiden mukaisesti.
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Selvityspyynnossa asiakkaan on osoitettava henkildllisyytensa seka esitettava asianmukaiset tositteet ta-
pahtuman oikeellisuuden todistamiseksi. Jos asiakas on itse estynyt asioimaan asiakaspalvelupisteess3, voi

valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan asian puolestaan.

Jos hyvityshakemus ja/tai reklamaatio hyvaksytdan, asiakkaalle voidaan korvata aiheutuneita kohtuullisia
kustannuksia kuluttajansuojalaissa annettuja maarayksia noudattaen. Hyvityksia voidaan laskea kesken-
erdisten ja aloittamattomien kausiluonteisten lippujen seka kdyttamattomien lippujen osalta, kuten kappa-

leessa 3.8.2 on esitetty, tai takautuvasti
e Kaytettyjen arvolippujen osalta kulloinkin voimassa olleen taksan mukaisena ja
» Kaytettyjen kausiluonteisten lippujen osalta lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisena.

Jos takautuva hyvityshakemus johtuu lipun kayton estymisesta (yli viisi (5) vuorokautta, esim. pitkdaikainen
sairaalahoito, sairaus) tiettyna ajanjaksona lipun voimassaoloaikana, voidaan asia kasitella vain niiden lip-
pujen osalta, joista kdyttotiedot voidaan selvittaa (kausilippu, jossa matkojen maara on sidottu voimassa-
oloaikaan). Asiakkaalle koitunut kausilipun arvon menetys lasketaan jarjestelmassa jakamalla kausituot-
teen hinta kausituotteen pituudella ja kertomalla tulos kayttamatta jaaneilld vuorokausilla siten, etta akti-
voitua kausituotetta hyvitettaessa kuluva paiva lasketaan mukaan hyvitykseen. Jos lipun kokonaishinta on

edullisempi kuin tehtyjen matkojen arvo, hyvitysperustetta ei synny.

Kasittelymaksu peritdan, jos hyvitysperuste johtuu asiakkaan omasta virheestd, huolimattomuudesta tai
lipun kdyton estymisesta (yli viisi (5) vuorokautta, esim. pitkdaikainen sairaalahoito, sairaus). Jos hyvityspe-
ruste johtuu palveluntarjoajan virheestad, kasittelymaksua ei peritd. Mikali hyvityksesta tai palautuksesta

maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksujen summa, lippuja ei hyviteta eika niita voi palauttaa.

Korttimaksuja ei hyviteta. Tydsuhdematkalippuja ei hyviteta eika niita voi palauttaa, koska hinta koostuu

asiakkaan ja tyOnantajan tai pelkdstadn tydnantajan osuudesta.

Liikennehairio, esimerkiksi vuoron tai sen osan puuttuminen tai etuajassa tai mydhdassa tuleminen, ei

yleensa oikeuta korvauksiin, jos seuraava vuoro on ajettu kohtuullisen odotusajan sisalla.
Laajan, esimerkiksi bussiliikennettad koskevan lakon osalta annetaan erilliset hyvittdmisohjeet.

Hyvitysta voidaan maksaa tapauskohtaisesti harkinnan mukaan Lahden seudunjoukkoliikenne viranomai-

selle osoitetun vapaamuotoisen kirjallisen hakemuksen perusteella. Hakemuksessa tulee olla asiakkaan
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yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero), matkakortin numero tai Waltti ID, mahdolliset kuittikopiot ai-
heutuneista kuluista ja perustelut hakemukselle. Hakemus voidaan toimittaa asiakaspalveluun tai sahko-

postilla osoitteeseen |sl@Iahti.fi.
3.9 Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuhteensa milloin tahansa asiakaspalvelupis-
teessa. Kortinomistajan on talldin todistettava henkildllisyytensa. Jos kortinomistaja palauttaa henkilokoh-
taisen matkakorttinsa, on hanelld oikeus lunastaa kortilla olevat liput. Lunastettavat liput kasitellaan tar-

peettomina, kuten kappaleessa 3.8.2 on esitetty.

Jos on itse estynyt asioimaan palvelupisteessa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan asian

puolestaan.

Kuolemantapauksessa henkilokohtaisella matkakortilla jaljelld olevat liput voi lunastaa asiakkaan Iahiomai-
nen tai kuolinpesa. Kuolemantapauksessa vainajan henkilokohtaisen matkakortin voi sulkea kuolinpesan
edustaja ja kortilla olevat lipputuotteet voidaan hyvittaa kuolinpesan pankkitilille kuolintodistusta tai vas-
taavaa todistusta vastaan. Lunastuksesta peritdan aina voimassa olevan hinnaston mukainen kasittely-

maksu. Lippuja ei voi lunastaa:

* jos lunastettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu,
e jos matkakortteja ei palauteta tai

e jos matkakortti on haltijakohtainen.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus paattaa asiakassuhde, mikéli asiakkuuden ehdot
eivat ole tayttyneet. Asiakassuhteen sdilymiseksi on asiakkaan noudatettava Lahden seudun joukkoliiken-
neviranomaisen yleisid matkustus- ja matkakorttiehtoja. Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot poistetaan
heti, jolleivat muut lainsdadannolliset velvoitteet esta tietojen poistamista. Tietojen poistamisen jalkeen
reklamointi, hyvitykset ja virhetilanteiden selvittdminen eivat ole enad mahdollisia. Rekisterin sisdltamat

tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti tietosuojaselosteessa.
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4 Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen velvollisuudet, vastuut ja oikeudet

4.1 Waltti-matkakortin myyminen

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen myy Waltti-matkakortteja kappaleessa 3 kerrotuin ehdoin.
Haltijakohtaisille seka yritys- ja yhteisdkohtaisille matkakorteille voidaan ladata vain haltijakohtaisia lippuja
ikdryhmaperusteisesti. Henkilokohtaiselle matkakortille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia lipputyyp-

peja ikdryhmaperusteisesti seka henkilokohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

4.2 Maksut ja etuudet

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus peria asiakkaalta asiakaspalvelupisteessa ja verkko-
sivuilla ndhtavilla olevan, kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaiset maksut, joita lippujen maksujen

lisaksi ovat

e matkakortin korttimaksu
e matkakortin latauksesta palvelumaksu
e lippujen palauttamisesta, lunastamisesta ja siirtamisesta perittava palvelu- tai kasittelymaksu

e palvelumaksu muista matkakorttiin liittyvista selvittelyista.
Palvelupisteilla on oikeus peria lataamisesta hinnastonsa mukainen palvelumaksu.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus muuttaa hinnastoaan. Palveluhinnaston muutos,
jolla Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen korttiehtoihin lisatdan lainmuutoksesta tai viranomaisen
pdatoksestd johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo olevaa maksua tai palkkiota korotetaan, tulee voimaan
erikseen ilmoitettuna ajankohtana. Palveluhinnaston muutoksista tiedotetaan palvelupisteissa seka Lahden
seudun liikenteen verkkosivuilla. Taksamuutoksista annetaan virallinen ilmoitus palvelupisteissa seka Lah-

den seudun liikenteen nettisivuilla www.lsl.fi.
4.2.1 Opiskelijoiden etuudet

Opiskelijoiden etuuksiin on oikeutettu paatoimisesti lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, yliopistossa
tai korkeakoulussa opiskeleva asiakas. Etuus voidaan myontaa asiakkaalle Waltin verkkokaupassa Opinto-
polun linkin avulla tai asiakaspalvelupisteessad, jossa oikeus etuuteen on todistettava. Todistukseksi kelpuu-
tetaan voimassa oleva opiskelijajarjeston opiskelijakortti tai opiskelijan Waltti-korttihakemus, jossa on op-

pilaitoksen varmennus.
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Opiskelija-alennuksen saadakseen asiakkaalla on oltava henkilokohtainen Lahden seudun liikenteen Waltti-
matkakortti tai Waltti Mobiili -sovellus, jossa matkatili on vahvasti tunnistettu pankkitunnuksilla tai mobiili-
varmenteella. Opiskelija-asiakasryhma myonnetaan aina maaraajaksi, padasiassa lukuvuodeksi kerrallaan.
Maaradajan paattymisen jalkeen korttia ei voi ladata ennen kuin asiakasryhman voimassaolo uusitaan tai
opiskelujen paatyttya paivitetaan asiakaspalvelupisteessa tai Waltti-kaupassa www.waltti.fi. Opiskelija-
alennuksen saa, kun oikeus alennukseen on voimassa lipun ostohetkelld. Voimassaolevan kausituotteen voi

kdyttaa loppuun, vaikka oikeus alennukseen paattyisi.

Lahden seudun liikenteessa opiskelija-alennus on saatavilla kausi- ja arvolippuun. Kertalipusta (mobiili ja

lahimaksu) ei saa opiskelija-alennusta.

Opiskelija-alennus mydnnetaan opiskelijalle, jonka opiskelu on paatoimista ja opiskelu johtaa ammattiin tai
tutkintoon. Opiskelu on paatoimista, jos opetusta on keskimaarin 25 opetustuntia viikossa, viisi opintopis-
tettd, kolme opintoviikkoa tai 4,5 osaamispistetta kuukaudessa tai perusopetuksen kursseja on vahintaa 22

kpl vuodessa.

Tutkintoon johtavalla koulutuksella tarkoitetaan perusopetuksen koko oppimaaraan, lukiokoulutuksen
koko oppimaaraan, ylioppilastutkintoon, kansainvaliseen ylioppilastutkintoon, gymnasieexamen-tutkin-
toon, ammatilliseen perustutkintoon, ammattitutkintoon, erikoisammattitutkintoon, ammattikorkeakoulu-
tutkintoon, ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon, alempaan korkeakoulututkintoon tai ylempaan kor-

keakoulututkintoon johtavaa koulutusta.

Opiskelija-alennusta ei myonneta:

¢ Yliopistojen ja korkeakoulujen jatko-opiskelijoille (lisensiaateiksi ja tohtoreiksi opiskeleville; ladke-
tieteen lisensiaatiksi opiskelevat suorittavat perustutkintoa ja kuuluvat opiskelija- alennuksen pii-
riin)

¢ Oppisopimusopiskelijoille

e Vapaan sivistystyon koulutukseen kuuluviin opintoihin (kansanopistot ym.)

¢ Yleiseen kielitutkintoon ja muihin kortti-, passi-, lupa- ja patevyyskoulutuksiin.

Opiskelijan arvokortilla voi maksaa myds toisen henkilén matkan, mutta kortilta veloitetaan kanssamatkus-
tajasta aina aikuisen lippuhinta, koska opiskelijaetuus on henkilokohtainen etuus. Opiskelijakortilla toisen

matkaa maksaessa tulee ensin leimata oma matka ja sen jalkeen kanssamatkustajan matka.
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Toisen asteen opiskelijoilla voi olla oikeus Kelan koulumatkatukeen. Tukea haetaan Kelasta. Kela-tuetun

kausilipun voi ostaa ja ladata Waltin verkkokaupassa, asiakaspalvelupisteessa ja muissa palvelupisteissa.

Opiskelijalla voi olla vain yksi matkakortti, jossa asiakasryhmana on opiskelija.
4.2.2 Ilmaismatkat

Lahden seudun liikenteessd maksutta matkustavat:
e Alle 7-vuotias lapsi

» Varhaiskasvatus- ja perusopetusryhmat. Ryhmat matkustavat ilmaiseksi, kun matka tayttaa

kaikki seuraavat ehdot:

Matka tapahtuu klo 9-15 valilla.
Ryhmaén koko on korkeintaan 30 lasta.

Ryhman mukana kulkeva aikuinen maksaa oman matkansa.

H w N

Ryhma todistaa matkustusoikeuden linja-autossa ennakkoon joukkoliikenneyksikosta
tilatulla nayttokortilla (ndytetaan kuljettajalle, ei lueta etalukijassa).

5. Lapsiryhmat ilmoittavat matkat ennakkoon Lahden seudun liikenteelle.

Joukkoliikenneyksikossd matkat tilastoidaan ja tarkistetaan, ettei samalle vuorolle ole tulossa
muita ryhmia ja etta matka tayttaa ilmaismatkan ehdot. Tarvittaessa joukkoliikenneyksikk®

ohjeistaa ryhmia kdyttamaan toista vuoroa.

Lapsiryhmat liikkuvat muutoin muiden matkustajien tavoin: ryhmille ei luvata istumapaikkoja
tai mahtumista kyytiin ja toisaalta, jos bussi tulee lapsiryhmasta tayteen eikd myohemmilta
pysakeiltd mahdu enda matkustajia kyytiin, ei heilta silti voida evata matkaa. Muina aikoina
lapsiryhmien matkat ovat maksullisia. Lisatietoja lapsiryhmien matkoista

https://www.lsl.fi/lapsiryhmat/

¢ Lastenvaunujen tai rattaiden kanssa kulkeva

Maksuttomuus perustuu turvallisuuteen ja sujuvuuteen. Vaunujen/rattaiden kanssa kulkevan ei

tarvitse jattaa lasta yksin auton keskiosaan maksamisen ajaksi. - Lastenvaunut tulee aina nostaa
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keskiovesta ja niita kuljetetaan vain keskisillan syvennyksessa (seutuliikenneautoissa kasattuna
tavaratilassa). Matkustajan on pidettava kiinni vaunuista/rattaista koko matkan ajan tai ne tulee
kiinnittaa bussiin keskiosan rakenteisiin. Lapsen voi ottaa rattaista tai vaunuista pois matkan
ajaksi menettamatta oikeutta matkustaa ilmaiseksi. Maksuttomuus lastenvaunujen osalta ei
koske korkealattiaisia seutuliikenneautoja, LEMPI-palveluliikennettd, Lahti-Hameenlinna seka

Lahti-Jamsa-vuoroja.

Kokoontaitetut matkarattaat eivat oikeuta ilmaiseen matkaan, vaan ne luokitellaan matkatava-

raksi, jolloin matkustaja maksaa matkansa normaalisti.
e Pyoratuolilla kulkeva seka pyoratuolimatkustajan avustaja

Avustajan tehtdvana on auttaa pyoratuolilla matkustavaa kulkemaan bussilla. Avustaja auttaa
pyoratuolin kyytiin ja kyydista ja sitoo pyoratuolin tarvittaessa kiinni sille kuuluvaan tilaan. Mikali
pyoratuolimatkustajan avustaja ei avusta pyoratuolilla matkustavaa bussiin ja bussista, ei katsota

hanen olevan oikeutettu ilmaiseen matkaan.

Kuljettaja voi kieltaytya ottamasta kyytiin pyoratuolia, jos kuorma ylittda invarampin kantavuu-

den (yleensa 300 kg).

Maksuttomuus pyoratuolien osalta ei koske korkealattiaisia seutuliikenneautoja, LEMPI-palvelu-
liikennetta eika Lahti-Hameenlinna- ja Lahti—Jdmsa-vuoroja. Py6ratuolin avustaja ja vammaiskor-

tin A-merkinnalla avustaja voivat matkustaa maksutta edelld mainituilla vuoroilla.
e Rollaattorilla kulkeva

Rollaattorin kanssa noustaan kyytiin keskiovesta. Rollaattorista tulee pitda kiinni koko matkan
ajan, eika rollaattorin paalla ole turvallista istua liikkuvassa kulkuvadlineessa. Maksuttomuus rol-
laattoreiden osalta ei koske korkealattiaisia seutuliikenneautoja, LEMPI-palveluliikennettd eika

Lahti-Hameenlinna- ja Lahti-Jamsa -vuoroja.

Kokoontaitettu rollaattori ei oikeuta ilmaiseen matkaan, vaan se luokitellaan matkatavaraksi, jol-

loin matkustaja maksaa matkansa normaalisti.

* Vammaisen saattaja EU:n vammaiskortin A-merkinnalla
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Korttia ndytetdan kuljettajalle, joka tarkistaa, etta kortissa on A-merkinta. Vammainen itse mak-

saa matkansa.
e Ndakbvammaisen avustaja

Nakévammainen maksaa itse matkansa. Nakdvammaisen avustaja paasee veloituksetta nako-

vammaisen esittdessa nakovammaiskortin.
e Sotaveteraanit

Sotiemme veteraanit matkustavat maksutta asiakaspalvelupisteesta noudettua veteraanikorttia

nayttamalla
e Lemmikkieldimet, matkatavarat ja polkupyorat

Lemmikin tulee olla kytkettyna tai kuljetukseen soveltuvassa hadkissa ja omistajan valvonnassa.
Lemmikkieldimia ei saa sijoittaa istuimille eika niitd saa pitda autossa irrallaan. Kuljettaja voi kiel-
taytya ottamasta autoon lemmikkieldinta esimerkiksi jos auto on kovin tdaynna, sielld on jo muita
lemmikkieldimia tai muut matkustajat vastustavat eldimen autoon ottamista. Omistaja on vas-

tuussa siita, etta eldin ei aiheuta hairiota muille matkustajille.

Poliisikoiraa, nakdvammaisten opaskoiraa, liikuntarajoitteisen avustajakoiraa ja avustajakoiraksi

koulutettavaa koiraa saa kuljettaa linja-autoissa.

Kuljettaja voi kieltdytya ottamasta autoon kookasta matkatavaraa (esim. polkupydra tai suuri
matkatavara), jos autossa ei ole tilaa tai siitd on haittaa muille matkustajille, etenkin ruuhka-ai-

kana.

Linja-autoissa ei saa kuljettaa palavia nesteitd, rdjahdysaineita eikd muitakaan ihmisille ja kalus-

tolle vaarallisia aineita tai tavaroita (esim. kaasupullot, autojen akut).
4.2.3 Koululaisten etuudet

Koulukorttietuuden myontaa kunkin kunnan sivistystoimi tai yksityinen koulu. Asiakkaalla on oltava henki-
I6kohtainen Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortti. Asiakkaan matkakortille ladataan henkil6kohtai-
nen koululaislippu, joka oikeuttaa enintdan kahteen ilmaiseen matkaan koulupaivina klo 6—18 vililla. Mat-

koihin sisaltyy vaihto-oikeus. Koululaislippu kdy vain henkilokohtaiseen kayttoon.
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Jos matkakortille on ladattu myds arvolippu, linja-auton kortinlukija lukee ensisijaisesti koululipun.

Lippu on voimassa koko lukuvuoden ja matkat ovat koulupaivakohtaisia. Kun ilmaiset matkat on kaytetty

tai kyseessa on muu kuin koulupdiva, matkat on maksettava arvo- tai kausilipulla.

Useamman samaan tai alempaan ikaryhmaan kuuluvan henkilén matkan maksamiseen on kaytettdva arvo-
lippua. Jos oikeus etuuteen paattyy, on asiakkaan velvollisuutena paivittaa tieto matkakortille asiakaspalve-

lupisteessa.
4.2.4 Tyosuhdematkalippuetuus

Tyésuhdematkalippu on ainakin osittain tyénantajan maksama joukkoliikenteen lippu. Sopimus lipun kay-

tosta tehddan tyénantajan ja Lahden kaupungin valille.

Asiakkaalla on oltava henkilokohtainen matkakortti. Tyonantaja valitsee tyontekijoille tyosuhdelippuna tar-
jottavat liput Lahden seudun liikenteen lippuvalikoimasta seka tuettavan osuuden maaran lipun hinnasta.

Lippu on henkilokohtainen. Tyontekijan tulee ladata tyomatkalippunsa Waltin verkkokaupassa.

4.3 Asiakastietojen kayttooikeus ja tietosuoja

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin kerataan henkilokohtaisen matkakortin omistajista asiakastiedot
ja ne lataus- ja kdyttotapahtumat, joita Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen tarvitsee hoitaessaan
matkakorttijarjestelman asiakaspalvelua ja kuluttajansuojaa. Asiakkaalle naytetaan tallennettavat tiedot

korttia hankittaessa ja hanen velvollisuutenaan on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi.

Tiedot tallennetaan Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin.
Rekisterinpitdja on Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen. EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mu-
kaisessa tietosuojaselosteessa on kerrottu, mita tietoja asiakkaasta tallennetaan jarjestelmiin ja kuinka
niita kasitellaan. Tietosuojaseloste 16ytyy asiakaspalvelupisteesta seka Lahden seudun liikenteen verkkosi-

vuilta www.lIs|.fi/tietosuoja.

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, mita tietoja matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin hanesta on tal-
lennettu. Kirjautuessaan sisdan Waltin verkkopalveluun tai mobiilisovellukseen, rekisteréidylld on aina nah-

tavilla suurin osa niista tiedoista, joita palvelu hanesta sisaltaa.
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Joukkoliikenneviranomaiselle osoitettu tietojen tarkistuspyynto tulee tehda Lahden seudun joukkoliikenne-
viranomaisen tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti. Tarkistusoikeuden kdyttaminen on lahtokohtai-

sesti maksutonta. Toistuvista tai muutoin kohtuuttomasti kuormittavista pyynndoista peritdaan maksu.

Kaikissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen liittyvissa ti-
lanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen asiakaspalvelupis-

teeseen tai postitse osoitteeseen: Lahti-Piste, Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti.
Lisatietoja Lahden kaupungin tietosuoja-asioista saa myos sahkodpostilla tietosuoja@lahti.fi.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen voi pyytda pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukau-
den kuluessa). Asiakasrekisterin tietoja voidaan kdyttaa suoramarkkinointiin henkildtietolain 19§:n mukai-

sesti asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Tietoja ei anneta kolmannen osapuolen kayttoon.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kortinomistajan nimi, henkilétunnus, koti- ja
asuinkunta, sukupuoli sekd kayttdjaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan lisaksi kortinomista-
jan osoite, luovutetun kortin korttinumero, vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero, sdhkdpostiosoite seka
matkakortin lataustiedot ja kayttotietoina matkustustiedot niista lipuista, joilla on asiakkaalle rahallista

merkitystd. Matkakortilla oleva henkilokohtainen tietosisalté on aina salatussa muodossa.

Kaikki asiakastiedot ndahdaan ainoastaan asiakaspalvelupisteessa. Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot
poistetaan heti, jollei muut lainsdaadannolliset velvoitteet estd tietojen poistamista. Palveluntarjoajien lait-

teet ndyttavat kuljettajalle tai myyjalle vain matkakortille tallennettuja tietoja.

Asiakasrekisterin sisdltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti tietosuojaselosteessa. Asiakkaan yksildin-

titietojen tyypillisimmat kayttétarkoitukset ovat

e henkilokohtaisen matkakortin myynti

e asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutokset
e |6ytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen

* matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

e matkakortin lopettaminen asiakassuhteen paattyessa
e vioittuneen matkakortin vaihtaminen

e asiakkaan tunnistaminen matkakortilla olevien lippujen palauttamistilanteissa
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e virhetilanteiden selvitykset seka asiakkaan pyynndésta tapahtuva matkakortin lataustapahtumien ja

tiettyjen kdyttotapahtumien tarkistaminen.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella on oikeus kayttaa kerdadamidan asiakastietoja sahkoisessa asia-

kasviestinndssa ja suoramarkkinoinnissa, mikali asiakas on antanut tdhan suostumuksensa.

Asiakaspalvelupisteen henkilokunnalla, jolla on asiakastietojen paivitys- ja tarkistusoikeudet, on ehdoton
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Nailla henkil6illa on vain asiakkaan pyynndsta oikeus kasitella asiakastie-
toja ja selailla jarjestelmastd taman matkakortille tallentuneita lataustapahtumia seka rekisteriselosteessa

madritettyja kdyttotapahtumia.

4.4 Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen vastuun rajoitus

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen ei vastaa matkakortin kdytosta muissa kuin matkustukseen

liittyvissa palveluissa eika ole velvollinen korvaamaan sopimusyritysten toimesta koitunutta vahinkoa.

4.5 Matkustus- ja matka korttiehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa toistaiseksi. Eh-
toja voidaan muuttaa. Jos ehtojen muutos lisda kortinhaltijan- tai omistajan velvollisuuksia tai vahentaa

hdnen oikeuksiaan eika johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta, Lahden seudun joukkoliiken-
neviranomainen ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla tiedotteen asiakaspalvelupisteessa seka verkkosivuil-

laan. Muutos tulee voimaan tiedotteessa ilmoitettuna ajankohtana.

Lipunmyynti- ja latauspisteet

Tarkista ajantasainen tieto palvelupisteista netista www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/lipunmyynti-ja-latauspaikat/.

Asiakaspalvelupiste Lahti-Piste

Lahti-Pisteen asiakaspalvelusta voi ostaa seka ladata matkakortteja seka paivalippuja. Asiakaspalvelussa
huolehditaan myds rikkoutuneista ja kadonneista matkakorteista, hoidetaan reklamaatioita seka neuvo-

taan asiakkaita joukkoliikenteen kaytossa.

Lahden Palvelutori - Uudet kortit
Kauppakeskus Trio 2. krs - Lataukset
Aleksanterinkatu 1815140 Lahti - Neuvonta

p. +358 3 814 2355 - Kortin tietojen muutokset

Palvelumaksu 2,00 € - Reklamaatiot
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Palvelupisteessa voi hankkia uuden Waltti-kortin, ladata Waltti-korttia ja muuttaa asiakastietoja.

Asikkalan kunnanvirasto
(palvelumaksu 2 €/lataus)
Rusthollintie 2, Vaaksy

Asiointipiste Piipahlus
(palvelumaksu 2 €/lataus)
Virastotie 3, Hollola

R-kioski Aleksanterinkatu 11
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Aleksanterinkatu 11, Lahti

R-kioski Asema
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Mannerheiminkatu 15, Lahti

R-kioski Tori
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Torikatu 1, Lahti

R-kioski Trio
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Aleksanterinkatu 18, Lahti

R-kioski Nastola
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Mestarintie 1, Nastola

R-kioski Heinola Tori
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Savontie 5, Heinola

R-Kioski Lammi
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)
Mommilantie 3, Lammi

R-Kioski Orimattila (avautuu syksylla 2025)
(palvelumaksu 3 €/lataus, 5 €/uusi kortti)

Erkontie 12, Orimattila
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Hyodylliset lisapalvelut

Waltin verkkokauppa

Lataukset ja uusien korttien tilaukset osoitteessa www.waltti.fi. Waltti-kaupassa voit ladata matkakorttisi
ilman rekisterditymista tai rekisterdimalla oman kayttajatilin, jolloin voi tallentaa esimerkiksi koko perheen
korttitiedot palveluun tulevia latauksia varten. Voit valita my0s asiointikielen (suomi, ruotsi, englanti). Pal-

velumaksu 1,42 €.

Waltti-kaupassa voit ladata matkakorttisi nopeasti pelkan korttinumeron perusteella. Waltti-matkakortin

numero on painettu matkakortin taustapuolelle mustalla fontilla.
Reittiopas

Lahden seudun liikenteen reittiopas toimii osoitteessa lahti.digitransit.fi. Reittiopas toimii myos Waltti Mo-

biili -sovelluksessa.

Uutiskirje

Tilaamalla LSL:n uutiskirjeen sahkdpostiisi, saat tiedon ajankohtaisista asioista 1-2 kertaa kuukaudessa.

Tilaa uutiskirje osoitteesta www.lsl.fi/uutiskirje/

LSL somessa

Seuraa Lahden seudun liikennettad Facebookissa https://www.facebook.com/@lahdenseudunliikenne/



https://www.waltti.fi/
http://lahti.digitransit.fi/
http://www.lsl.fi/uutiskirje/
https://www.facebook.com/@lahdenseudunliikenne/
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Ohjeita onnistuneelle matkalle

Saavu ajoissa pysakille, silla pysdkkiajat ovat ohjeellisia.

Anna pysakilla odottaessasi selvda merkkia lahestyvan bussin kuljettajalle, kun-
nes kuljettaja huomaa sinut ja laittaa vilkun paalle merkiksi pysdahtymiselle.

Kayta pimeallad heijastinta. Jos et kehtaa heijastinta heilauttaa, avaa kannykka ja
heilauta ndytolla bussin tulosuuntaan, jotta kuljettaja varmasti ndkee sinut.

Varaa matkakortti tai muu maksuvaline valmiiksi ennen bussin saapumista.

Nouse bussiin etuovesta. Bussin keskiovesta kyytiin nousevat rollaattorilla ja
pyoratuolilla matkustavat seka lasten vaunujen kanssa matkustavat.

Sailyta lippu matkan ajan.

Rullaluistimilla bussissa matkustaminen on turvallisuusriski, otathan luistimet
pois jaloistasi ennen bussiin nousua.

Laukun paikka on sylissa tai jaloissa, ellet ole ostanut sille omaa matkaa.
Pid4 aina lapsestasi huolta. Al3 jat3d hanta yksin.

Sy6than evadsi ennen matkaa tai matkan jalkeen. Evdiden nauttiminen eiole
bussissa suotavaa.

Anna pysahtymismerkki ajoissa painamalla stop-painiketta. Jos et tieda tarkkaa
poistumispysakkia kysy reilusti kuljettajalta apua. Yhteistyolla [6ydatte varmasti
[ahimman poistumispysakin.

Paina lastenvaunupainiketta poistuessasi kyydista rattaiden, vaunujen tai rol-
laattorin kanssa. Nadin kuljettaja saa signaalin ajaa tarkemmin pysakille helpot-

tamaan kyydista pois nousemista.

Pysakilla ja bussissa tupakointi ja sahkdtupakointi ovat kiellettyja.

Otathan kanssamatkustajat huomioon niin pysakilla kuin bussissakin.
lImoitathan ilkivallasta kuljettajalle.

Hyvaa matkaa!
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